
 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

การวิจัยเรื่อง การพฒันาชุดฝกอบรมผานเว็บ เรือ่ง การวจิัยทางการบรหิารการศึกษา  

สําหรับผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยไดอาศัยแนวความคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อประยกุตใชเปนกรอบในการศึกษา โดยนําเสนอเรียงตามลําดับหัวขอดังนี ้

 1. นโยบายและกฎหมายทีเ่กี่ยวของกบัการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา 

2. การเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร 

3. แนวคิดเกี่ยวกับชุดฝกอบรมผานเว็บ 

4. การวิจัยทางการบรหิารการศึกษา 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1. นโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา 

 ผูบริหารสถานศึกษาถือไดวาเปนบุคคลทีส่ําคัญในฐานะผูนําในการบริหารงานสถานศึกษาและเปน

บุคคลที่มบีทบาทและภาคกิจในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาและคุณภาพนักเรียน รัฐบาลและ

กระทรวงศึกษาธิการจึงไดใหความสําคัญในการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา โดยไดกําหนดนโยบายและ

กฎหมายทีเ่กี่ยวของเพื่อพฒันาผูบรหิารสถานศึกษาไวอยางเปนระบบ เปนขั้นตอน โดยมีนโยบายและกฎหมาย

ที่เกี่ยวของ ดังนี ้

1.1 แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาต ิฉบับที ่11 (พ.ศ. 2555-2559)  

จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) มีสาระสําคัญที ่

เกี่ยวของกบัการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาในยุทธศาสตรการพัฒนาคนสูสงัคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตอยาง

ยั่งยืน ซึ่งมีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1) เพื่อพัฒนาคุณภาพคนไทยทุกกลุมวัยใหมีความพรอมทัง้กาย ใจ 

สติปญญา มีระเบียบวินัย มีจิตสํานึกวัฒนธรรมที่ดงีามและรูคุณคาความเปนไทย มีโอกาสและสามารถเรียนรู

ตลอดชีวิต มีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลง และเปนพลงัทางสังคมในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของ

ประเทศ 2) เพื่อยกระดบัการพฒันาคุณภาพการศึกษาไทยใหไดมาตรฐานสากล และเพิม่โอกาสทางการศึกษา

และการเรียนรูในรปูแบบทีห่ลากหลายและ 3) เพื่อเสริมสรางสภาพแวดลอมทางครอบครัว ชุมชน และสงัคม

ใหมั่นคงและเอือ้ตอการพัฒนาคนอยางสอดคลองกบับริบทการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคมในอนาคต 

โดยมีเปาหมายการพฒันาเพื่อ 1) คนไทยทุกคนมีคุณภาพเพิม่ขึ้นทั้งทางรางกาย จิตใจ และสติปญญา รวมทั้งมี

อนามัย การเจรญิพันธุที่เหมาะสมในทุกชวงวัย 2) คุณภาพการศึกษาไดรับการยกระดับสูมาตรฐานสากล ตอ

ยอดองคความรูสูนวัตกรรมและโอกาสการเขาถึงการศึกษาและการเรียนรูในรูปแบบทีห่ลากหลายเพิม่มากขึ้น 

3) โอกาสในการเขาถึงระบบสุขภาพทีม่ีคุณภาพเพิ่มขึ้น และปจจัยเสี่ยงตอสุขภาพลดลงอยางเปนองครวม และ 

4) สถาบันทางสังคม โดยเฉพาะสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา และสถาบันชุมชน มี
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บทบาทในการบมเพาะและหลอหลอมเด็ก เยาวชนและคนไทยใหเปนคนดีมีคุณธรรมและจริยธรรมอยาง

เขมแข็งมากขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ2554)  

1.2 พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  

จาก พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่3) พ.ศ.2553 ม ี

สาระสําคัญทีเ่กี่ยวของกบัการพัฒนาผูบรหิารสถานศึกษา ปรากฏในหมวด 7 ครู คณาจารย และบุคลากร

ทางการศกึษา มาตรา 52 ใหกระทรวงสงเสรมิใหมีระบบ กระบวนการผลิต การพัฒนาคร ูคณาจารย และ

บุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง โดยการกํากับและ

ประสานใหสถาบันทีท่ําหนาทีผ่ลิตและพฒันาคร ูคณาจารย รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาใหมีความพรอมและ

มีความเขมแข็งในการเตรียมบุคลากรใหมและการพัฒนาบุคลากรประจาการอยางตอเนื่อง รัฐพึงจัดสรร

งบประมาณและจัดตัง้กองทุนพฒันาคร ูคณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอยางเพียงพอ  มาตรา 53 ใหมี

องคกรวิชาชีพคร ูผูบริหารสถานศึกษา และผูบรหิารการศึกษา มีฐานะเปนองคกรอสิระภายใตการบริหารของ

สภาวิชาชีพ ในกํากับของกระทรวง มีอํานาจหนาที่กําหนดมาตรฐานวิชาชีพ ออกและเพกิถอนใบอนญุาต

ประกอบวิชาชีพ กํากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ รวมทั้งการพฒันาวิชาชีพครู 

ผูบริหารสถานศึกษาและผูบรหิารการศึกษา  ใหคร ูผูบริหารสถานศึกษา ผูบรหิารการศึกษา และบุคลากร

ทางการศกึษาอื่น ทั้งของรัฐและเอกชนตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามที่กฎหมายกําหนด การจัดใหมี

องคกรวิชาชีพคร ูผูบริหารสถานศึกษา ผูบรหิารการศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอื่น คณุสมบัต ิ

หลักเกณฑ และวิธีการในการออกและเพกิถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 

และมาตรา 56 การผลิตและพฒันาคณาจารยและบุคลากรทางการศกึษา การพัฒนา มาตรฐาน และ

จรรยาบรรณของวิชาชีพ และการบริหารงานบุคคลของขาราชการหรอืพนักงานของรฐัในสถานศึกษาระดบั

ปริญญาทีเ่ปนนิติบุคคล ใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการจดัตั้งสถานศึกษาแตละแหงและกฎหมายที่เกี่ยวของ 

(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2553) 

1.3 แผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับปรับปรงุ (พ.ศ. 2552-2559)  

     แผนการศึกษาแหงชาติเปนแผนทีบู่รณาการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและกีฬา กับการศึกษาทกุ

ระดับ เพื่อเปนกรอบแนวทางในการพฒันาการศึกษาของหนวยงานตางๆ ของประเทศ และเชื่อมโยงการ

พัฒนาการศกึษากับการพัฒนาดานตาง ๆ โดยคํานึงถึงการพฒันาการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และให

ความสําคัญทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยมีการกําหนด

เปาหมายการนําแผนสูการปฏิบัติเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณไวดังนี้  

1) คนไทยเปนคนด ีเกง มีความสุข มีความรูเชิงวิชาการและสมรรถนะทางวิชาชีพ มีคุณธรรม  

จริยธรรม ใฝเรียนรูและแสวงหาความรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ดํารงชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง มี

ความสุข มีสุขภาพทั้งกายและใจที่สมบรูณสามารถประกอบอาชีพและอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข เพื่อ

เปนเปาหมายและฐานหลักของการพฒันาประเทศ 

       2)  สังคมไทยเปนสงัคมแหงคุณธรรม ภูมิปญญาและการเรียนรู มีการสรางองคความรู นวัตกรรม

และเทคโนโลย ีทรัพยสินทางปญญาเพื่อการเรียนรู นําไปสูสงัคมแหงการเรียนรูอยางยัง่ยืน มีสุขภาวะ 
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ประชาชนอยูรวมกันอยางสันติสุขและเอือ้อาทร ประชาชนทกุคนมีโอกาสไดรับการศึกษาตลอดชีวิตอยางมี

คุณภาพ  

          3) สังคมไทยมสีภาพแวดลอมที่เอือ้อํานวยตอการพฒันาคนอยางมีคุณภาพและยัง่ยืนมีการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพือ่การศึกษาและเรียนรู มีการบริหารจัดการศึกษาอยางมปีระสทิธิภาพมีการ

กระจายอานาจสูสถานศึกษา เขตพื้นที ่และ องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีการระดมทรัพยากรและความ

รวมมือจากทุกภาคสวน รวมทั้งความรวมมือในภูมิภาคและกับนานาชาติมากขึ้นอันจะนําไปสูความสามารถใน

การรวมมือและแขงขันของประเทศ และการอยูรวมกันกับพลโลกอยางสันติสุขมีการพึง่พาอาศัยและเกือ้กูลกนั 

(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2553) 

1.4 ขอเสนอการปฏิรปูการศกึษาในทศวรรษทีส่อง (พ.ศ. 2552-2561)  

      ในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2552) เนนการปฏิรปูระบบการศึกษาและการเรียนรูและเสนอกลไกทีจ่ะกอใหเกิดผลตอการพฒันาการศึกษา

และการเรียนรูอยางเปนระบบ ระบบการศึกษาประกอบดวยปจจัยตางๆ ทีส่ําคัญ คือ ครู หลกัสูตรสถานศึกษา

และกระบวนการสรางและถายทอดความรู ประเด็นสําคัญทีสุ่ดในการปฏิรูประบบการศึกษาคือการพัฒนา

คุณภาพมาตรฐานการศึกษา สงเสริมและยกระดับมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา

อยางยั่งยืน เปนวิชาชีพที่มีคุณคา โดยกําหนดประเด็นสําคญัของระบบการศึกษาและเรียนรูที่ตองการปฏริปู

อยางเรงดวนไว 4 ดาน ทั้งนี้ในดานการพฒันาคุณภาพครูยุคใหม มุงพฒันาเปนวิชาชีพที่มีคุณคา มีระบบ 

กระบวนการผลิตและพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐานเหมาะสมกบัการ

เปนวิชาชีพช้ันสูง สามารถดึงดูดคนเกง คนดี มีใจรักในวิชาชีพครูมาเปนครู คณาจารย มปีรมิาณครู คณาจารย 

และบุคลากรทางการศึกษาอยางเพียงพอตามเกณฑและสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ

มาตรฐาน ขณะเดียวกันสามารถพฒันาตนเองและแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง มสีภาวิชาชีพที่เขมแข็งบริหาร

จัดการตามหลักธรรมภิบาล เพื่อพฒันาครู คณาจารยและบคุลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความ

มั่นคงในอาชีพ มีขวัญกําลังใจ อยูไดอยางยั่งยืน โดยมีแนวทางการปฏิรูปการพฒันาครู คณาจารยและบุคลากร

ทางการศกึษา คือ  

1) ปรับปรงุและพัฒนาระบบและเกณฑการประเมินสมรรถนะวิชาชีพครูใหเชื่อมโยงกับความสามารถ

ในการจัดการเรียนการสอนและเรียนรูเพือ่พัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ  

2) เรงจัดตั้งกองทุนพฒันาและกองทุนสงเสรมิครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา  

3) พัฒนาครู คณาจารย โดยใชโรงเรียน เปนฐานใหสามารถจัดการเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปน

สําคัญ โดยเฉพาะการพฒันาครูประจาการ ทีส่อนไมตรงวิชาเอกใหสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมี

คุณภาพ รวมทั้งใหมรีะบบและมาตรการจงูใจใหครู คณาจารย ผูบริหารและบุคลากรการศึกษาไดพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่อง  

4) พัฒนาคณาจารย ผูบรหิารและบุคลากรดานอาชีวศึกษา และอุดมศึกษา ใหสามารถจัดการเรียน

การสอน วจิัยและพฒันานวัตกรรมและเทคโนโลย ี
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จากนโยบายและกฎหมายทีเ่กี่ยวของกบัการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา  

รัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายการพัฒนาคนไทยไวอยางชัดเจน  ซึ่ง

วัตถุประสงคและเปาหมายดังกลาวจําเปนตองอาศัยสถาบันที่สําคัญ คือ สถาบันทางการศึกษาซึ่งมีผูบรหิาร

สถานศึกษาเปนผูนําในการพฒันา ดังนั้น ผูบรหิารสถานศึกษาจึงจําเปนตองไดรับการพฒันาเพือ่ใหสามารถ

พัฒนาสถานศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งคุณภาพของนักเรียนใหบรรลุเปาหมายในการพฒันาการศกึษาใหมี

ประสิทธิภาพ 

 

2. การเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร 

 การเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร ถือไดวาเปนการพัฒนาในรูปแบบใหมที่ใชเครอืขาย

คอมพิวเตอรเปนชองทางในการถายทอดเนื้อหาและเปนเครือ่งมือในการเขาถึงขอมูลขาวสารและเปนเครื่องมือ

ในการสรางองคความรู (ประชิต  อินทะกนก 2541) การใชเครือขายคอมพิวเตอรเพือ่การเรียนการสอนเปน

การนําเอาระบบอินเทอรเนตมาออกแบบบเพื่อใชในการศกึษาหรือการฝกอบรม (อญัชนา  จันทรสุข 2545) ซึ่ง 

ปเตอร เอฟ ดรักเกอร (Peter F. Ducker อางถึงใน นิป  เอมรัฐ 2000) ไดเรียกการจัดการศึกษาแบบนี้วา 

“Webucation” โดยผนวกคําวา Web technology กับคําวา Education เพื่อใชเรียกการศึกษาตอเนื่อง

แบบออนไลนซึ่งเปนนวัตกรรมชั้นสูงของการศกึษา ซึ่งเปนการพัฒนาหรือการเรียนรูทีเ่ปดโอกาสใหผูเรียน

สามารถศึกษาคนควาเพิ่มเติมไดทุกที่ ทุกเวลา (anywhere-anytime) สามารถเรียนไดทัง้การเรียนแบบ

ซิงโครนสั (synchronous) ที่ผูเรียนและผูสอนอยูในเวลาเดียวกัน และแบบอซิงโครนัสที่ผูเรียนและผูสอนไมได

อยูในเวลาเดียวกัน (asynchronous)  (บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ 2543) และสามารถนําไปสูการเรียนรูแนวใหมที่

ใหผูเรียนไดมีการเรียนรูแบบนําตนเองหรือที่เรียกวา self-directed learning (Dixon, 1992) ซึ่งเปนการเพิ่ม

บทบาทใหผูเรียนมีการแสวงหาความรูดวยตนเองมากขึ้นและเปนศูนยกลางของการเรียนรู (learner center) 

(Zhao, 1998: 113-132) นอกจากนี้ ยังทําใหเกิดความสะดวกในการสื่อสาร สามารถซักถามและอภิปรายได

ทันที รวมถึงการเรียนรูจากที่ใดก็ไดโดยไมมีขอจํากัด (Charles & Gustave, 1996)  

 2.1 ความหมายของการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร 

      การเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร เปนรปูแบบหนึ่งของการประยุกตใชเครอืขายอิน

เทอรเนต ซึ่งเปนความพยายามในการใชคุณสมบัติตาง ๆ ของอินเทอรเนตมาใชเพื่อสนบัสนุนการจัดการศึกษา

และการฝกอบรมใหเกิดประโยชนสูงสุด นักการศกึษาหลายทานไดใหความหมายของการจัดการเรียนการสอน

บนเครือขายคอมพิวเตอรไวดังนี้ 

 คาหน (Khan, 1997) ใหความหมายของการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรวาเปนการ

เรียนการสอนที่อาศัยโปรแกรมไฮเปอรมเีดียที่ชวยในการจัดการเรียนการสอน โดยการใชประโยชนจาก

คุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเนตมาสรางใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย โดยสงเสริมและ

สนับสนุนการเรียนรูในทุกทาง 

 ดริสคอล (Driscoll, 1997) ไดใหความหมายของอินเทอรเนตเพื่อการเรียนการสอนไววาเปนการใช

ทักษะหรือความรูตาง ๆ ถายโยงไปสูที่ใดที่หนึง่ โดยการใชเวิรลไวดเว็บเปนชองทางในการเผยแพรสิ่งเหลานั้น 
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 คลาค (Clark, 1996) ใหคําจํากัดความของการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรวาเปนการ

เรียนการสอนรายบุคคลที่นําเสนอโดยการใชเครือขายคอมพวิเตอรสาธารณะหรือสวนบุคคลและแสดงผลในรูป

ของการใชเว็บบราวเซอรที่สามารถเขาถึงขอมูลที่ติดตั้งไวไดโดยผานเครือขาย 

 กิดานันท  มะลิทอง (2543) ไดใหความหมายวาเปนการใชเว็บไซตในการจัดการเรียนการสอนโดย

อาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรียนในลกัษณะสื่อหลายมิติของวชิาตามหลักสูตรหรอืใชเพียงการเสนอขอมูล

บางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได รวมทัง้ใชประโยชนจากคุณลักษณะตาง ๆ ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบ

อินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบกันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิคสและการพูดคุยสดดวยขอความและเสียงมา

ใชประกอบดวยเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

 อาจกลาวไดวา การเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรหรือการเรียนการสอนผานเว็บ หมายถึง 

การใชโปรแกรมสื่อหลายมิติที่อาศัยประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเนตมาออกแบบเพื่อ

การจัดการเรียนการสอน สนับสนุนใหผูรบัการอบรมเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย เชื่อมโยงเปนเครือขายที่

สามารถเรียนรูไดทุกทีทุ่กเวลา โดยมีลกัษณะที่ผูสอนและผูเรียนมีปฏสิัมพันธกันโดยผานระบบเครอืขาย

คอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงซึง่กันและกัน 

2.2 ลักษณะสําคัญของการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพวิเตอร  

     ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2545) ไดกลาวถึง ลักษณะสําคัญของการเรียนการสอนบน

เครือขายคอมพิวเตอร ไวดังนี ้

1. Anywhere, anytime and anyone คือ เรียนที่ใดก็ได เวลาใดก็ได และเรียน กับใครก ็

ไดตามความตองการของผูเรียน เพราะเวบ็ไซตใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง รวมทั้งสามารถจัดทําเปนชุดซีดเีพื่อ

ใชในลักษณะออฟไลน (offline) ใหกับผูเรียนทีส่นใจ แตยังไมพรอมในระบบอินเทอรเน็ต  

2. Self-directed learning ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองโดยอิสระ การบรรลุจุดประสงคการ 

เรียนรูแตละเนื้อหา ไมจําเปนตองเหมอืนกันหรือพรอมกับผูเรียนรายอื่น ผูสอนมีสถานะเปนผูชวยเหลือผูเรียน 

ในการคนหา การประเมิน การใชประโยชนจากเนือ้หาหรือจากสื่อรูปแบบตาง ๆ  

3. Multimedia สื่อที่นําเสนอในเว็บ ประกอบดวยขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และ 

เสียง ตลอดจนวีดิทัศน อันจะชวยกระตุนการเรียนรูของผูเรยีนไดเปนอยางด ีมีการออกแบบการเรียนการสอน

อยางมีระบบ และมเีครื่องมือที่วัดผลการเรียนได  

4. Non-linear ผูเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาที่นําเสนอไดตามความตองการ  

5. Interactive มีระบบปฏิสัมพนัธกับผูเรียน และสามารถเรยีนรูรวมกันได ดวยความสามารถของ

เอกสารเวบ็ที่มจีุดเชื่อม (links) ยอมทําใหเนือ้หามลีักษณะโตตอบกับผูใชโดยอัตโนมัต ิและผูเรียนยงัสามารถ

ติดตอกับวิทยากรผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมชนิดตาง ๆ ทําใหผูเรียนกับผูสอนสามารถ

ติดตอกันไดอยางรวดเร็ว  

 2.3 หลักในการเรียนการสอนบนเครอืขายคอมพิวเตอร 

      การเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรมหีลกัพื้นฐานอยู 2 ลักษณะ ไดแก (ใจทิพย  ณ 

สงขลา 2542) 

1. ผูเรียนศึกษาดวยตนเอง (human to computer) เปนการสรางเนื้อหาที่มกีารเชื่อมโยง 
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คําสําคัญ (key word) ไปยังเนื้อหารายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยวของหรืออาจเชื่อมโยงไปยังสื่อชนิดที่ผูสอนเห็นวา

จะชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดีข้ึน 

2. ผูเรียนศึกษารวมกบัผูอื่น (human to human) การเรียนวธิีน้ี มักพบในลักษณะของการ 

เรียนแบบเอาปญหาเปนตัวตั้ง (Problem-based learning) คือ ผูสอนจะเปนผูกําหนดปญหาหรอืโจทย

บางอยางขึ้นมาและใหกลุมผูเรียนรวมกันระดมความคิดเห็น หาสาเหตุและเสนอแนวทางแกปญหา โดยผูสอน

จะทําหนาที่กระตุนใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการแสวงหาคําตอบและจะตองอาศัยความรวมมือจาก

ผูเรียนอื่น ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการเรียนนั้น ๆ  

  นอกจากนี ้สมาคมธุรกจิอินเทอรเนตไทย (The Association of Thailand Internet 

Industry) เสนอหลกัการพื้นฐานในการจัดการเรียนการสอนผานเครอืขายคอมพิวเตอรไว 5 ประการ คือ 

1. ควรสงเสริมใหผูเรียนและผูสอนสื่อสารกันไดตลอดเวลา การติดตอระหวางผูเรียนและ 

ผูสอนมีสวนสําคัญในการสรางความกระตือรอืรนกบัการเรียนการสอน โดยผูสอนสามารถใหความชวยเหลือ

ผูเรียนไดตลอดเวลาในขณะที่กําลังศึกษา ทั้งยังเปนการชวยสงเสริมความรูความเขาใจในบทเรียนไดดีขึ้น 

2. ควรสนับสนุนใหมกีารพฒันาความรวมมือระหวางผูเรียน ความรวมมือระหวางกลุม การ 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเปนการพฒันาการแกไขปญหาและการยอมรับความคิดเห็นของผูอื่นมาประกอบ

เพื่อหาแนวทางที่ดีทีสุ่ด 

3. ควรสนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง หลีกเลี่ยงการทีผู่สอนปอนขอมูล 

หรือหาคําตอบให เนื่องจากการหาขอมูลดวยตนเองเปนการสรางความกระตือรือรนในการใฝหาความรู 

4. ควรใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทันทีทันใด เปนการชวยใหผูเรียนทราบถึงความสามารถ 

ของตนเอง รวมทั้งเปนการชวยใหผูเรียนสามารถปรับแนวทาง วิธีการหรือพฤติกรรมใหถูกตองได 

5. ควรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ไมมีขีดจํากัด เปนการขยายโอกาสใหกบัทุกคนที ่

สนใจศึกษา เนื่องจากผูเรียนไมจําเปนตองเดินทางไปเรียน ณ ที่ใดที่หนึ่ง ผูทีส่นใจสามารถเรียนไดในเวลาและ

สถานที่ที่ตนสะดวก 

  สรปุไดวา การเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร เปนการประยุกตใชเครือขายอินเทอร

เนต มาใชเพื่อสนบัสนุนการจัดการศึกษาและการฝกอบรมใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยผูเรียนสามารถศึกษาดวย

ตนเอง หรืออาจศึกษารวมกบัผูอืน่ ซึ่งโดยหลักการพื้นฐานแลว การเรียนการสอนบนเครอืขายคอมพิวเตอรเปน

การสงเสรมิใหผูเรียนและผูสอนสือ่สารกันไดตลอดเวลา มีการพัฒนาความรวมมือระหวางผูเรียน ผูเรียน

สามารถแสวงหาความรูดวยตนเอง รวมทั้งเปนการจัดการเรยีนการสอนที่ไมมีขีดจํากัด ซึ่งหลกัการเหลานี้มี

ความสําคัญตอการพัฒนาการเรียนรูของบุคคลเปนอยางยิ่ง 

 

3. แนวคิดเกี่ยวกับชุดฝกอบรมผานเว็บ 

 จากการศกึษาถึงการเรียนรูโดยผานการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งถือไดวาเปนการใช

เครือขายคอมพิวเตอรเปนชองทางในการถายทอดองคความรู ชุดฝกอบรมผานเว็บเปนเครื่องมือหรอืวิธีการ

หนึ่งทีส่ําคัญในกระบวนการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งใชเว็บเปนสื่อกลางผานบนระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต และเปนรปูแบบการเรียนรูที่ตอบสนองตอผูเรียนและขยายขอบเขตของ
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การเรียนรูของผูเรียนในทุกหนทุกแหง จากการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของเกี่ยวกบัชุดฝกอบรม

ผานเว็บมปีระเด็นที่ควรนําเสนอ ไดแก แนวคิดเกีย่วกับการศึกษาถึงชุดฝกอบรม และการฝกอบรมผานเว็บ 

(Web-based training: WBT) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

3.1 ชุดฝกอบรม 

      ชุดฝกอบรมถือเปนการจัดระบบการฝกอบรมทีส่มบูรณระบบหนึง่ทีส่ามารถใชการเรียนการสอน

และเปนชองทางหนึง่ในการถายทอดเนื้อหาและเปนเครื่องมอืในการเขาถึงขอมูลขาวสาร รวมทัง้ยังเปน

เครื่องมือในการสรางองคความรูทีผู่เขารบัการฝกอบรมสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  

   3.1.1 ความหมายของชุดฝกอบรม 

          นักการศึกษาไดใหความหมายของชุดฝกอบรมไว ดังนี้ 

           โคลเบอรกและเทมเปล (Kozberg & Tempel, 1991) ไดกลาวถึงความหมายของชุด

ฝกอบรมไดวา หมายถึง การจัดเครื่องมือในการอบรมใหสอดคลองกบัวัตถุประสงค และสภาพการเรียนรูในแต

ละเรื่องใหเหมาะสม และตรงกับสภาพความตองการของผูเรยีน ซึ่งชุดฝกอบรมจะแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

ชุดอุปกรณฝกอบรมชุดฝกอบรม และโมดลูฝกอบรม ดังนี ้(นิพนธ ศุขปรีด ี2537) 

     1. ชุดอุปกรณฝกอบรม (thinking kits) หมายถึง การจัดระบบสื่อทีจ่ําเปนในระบบการ

ฝกอบรมใหอยูในทีเ่ดียวกันเพื่องายตอการแสวงหา และใชสือ่อุปกรณฝกอบรม อาจจะแบงเปนสื่อสิ่งพิมพ เปน

สื่อหลัก และสื่อประสมหลัก 

     2. ชุดฝกอบรม (training packages) หมายถึง การจัดระบบการฝกอบรมทีส่มบรูณทีผู่เขา

รับการฝกอบรมสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง หรือ ชุดฝกอบรมทีผู่ใหการฝกอบรมเปนผูใชในการบรรยายหรือ

จัดกิจกรรมในการฝกอบรมในชุดฝกอบรมจะประกอบดวยคูมือการใชชุดฝกอบรมแบบทดสอบกอนเรียน หลงั

เรียน สื่อที่ใชในกิจกรรมการฝกอบรมทัง้หมดที่จําเปนตองใชในระบบการฝกอบรมมีทัง้ชุดฝกอบรมที่ใชสือ่

สิ่งพมิพเปนสือ่หลัก และชุดฝกอบรมที่ใชสื่อประสมเปนหลัก ชุดฝกอบรมที่ใชสื่อสิ่งพิมพเปนหลัก สวนใหญ

เรียกวา ชุดเอกสารฝกอบรม ที่ใชสื่อประสมเปนสื่อหลัก เรียกวาชุดฝกอบรม ในดานวิธีการฝกอบรมของชุดฝก

อบรมใชทฤษฎีการรับสารของ บี เอฟ สกินเนอร (B.F. Skinner ) ตามทฤษฎีบทเรียนโปรแกรม คือ   การให

ผูรบัการฝกอบรมไดเรียนทีละนอยเปนขั้นตอนดวยการเรียนรูที่ใกลเคียงกับประสบการณตรงหรือไดมีโอกาสลง

มือทําหรือคิดดวยตนเอง 

    3. โมดูลฝกอบรม (modular training) หมายถึง การจัดระบบการฝกอบรมทีจ่ัดเปนชุดฝก

อบรม (training packages) หลายชุดติดตอกัน โมดูลฝกอบรมมทีั้งทีเ่ปนโมดูลฝกอบรมสือ่สิง่พิมพเปนหลกั 

และโมดลูฝกอบรมสื่อประสมเปนหลกั 

   ฟอนเซคา (Fonseca, 1999) กลาวถึงชุดฝกอบรมวาเปนสวนหนึ่งของการจัดกิจกรรมการ

ฝกอบรมที่จะทําใหผูเขารับการอบรมไดรับการพัฒนาความคิด มีความชัดเจนในเปาหมายและทําใหเกิด

ความคิดสรางสรรค และไดจําแนกชุดฝกอบรมเปน 2 ประเภท คือ ชุดฝกอบรมที่ศึกษาดวยตนเอง (self-

learning module) และชุดฝกอบรมที่ใชสอน (teaching module)  

จากความหมายของชุดฝกอบรมดังกลาว สรปุไดวา ชุดฝกอบรมเปนเครื่องมือที่ประกอบดวย 
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หลักสูตร เนื้อหาสาระ วิธีการ สื่อและการประเมินในเรื่องใดเรื่องหนึง่ หรือวิชาใดวิชาหนึ่งทีร่วบรวมอยางเปน

ระบบในกระบวนการฝกอบรมโดยทั่วไป 

             3.1.2 องคประกอบของชุดฝกอบรม 

นิพนธ ศุขปรีด ี(2537) แบงองคประกอบชุดฝกอบรมเปน 2 ประเภท ดังนี ้

1. องคประกอบของผลที่ไดรับในการพฒันาชุดฝกอบรม เกี่ยวของกับคูมอืการฝกอบรม สื่อ  

กิจกรรม และการประเมินฝกอบรม ดังนี ้

1.1 คูมือการฝกอบรม ในชุดฝกอบรมที่ดีจะตองมีคูมือการใช และบํารุงรักษาชุดฝกอบรม  

สื่อ กิจกรรมและการประเมินการฝกอบรม 

1.2 สื่อในชุดฝกอบรมเปนองคประกอบสําคัญของชุดฝกอบรมซึง่จะเปนเครื่องมือของผูให 

การฝกอบรมใชเปนคูมือในการวางแผนการฝกอบรม ทําใหทราบถึงวัตถุประสงคการฝกอบรม การเตรียมการ

ทั้งดานบุคลากร วัสดุอุปกรณและวิธีการฝกอบรม 

1.3 กิจกรรมในชุดฝกอบรมเปนองคประกอบของชุดฝกอบรมไดจัดเตรียมสือ่และวิธีการ 

ของการจัดฝกอบรมไวอยางพรอมมูล เพื่อใหผูใหการฝกอบรม ดําเนินการจัดกิจกรรม การฝกอบรมใหบรรลุ

วัตถุประสงคของการจัดฝกอบรม 

1.4 การประเมินในชุดฝกอบรม องคประกอบในชุดฝกอบรมเกี่ยวของกบัการประเมินม ี2  

ลักษณะ คือ การประเมินผูรับการฝกอบรมกับการประเมินชุดฝกอบรมเพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม    

ไมวาจะเปนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูรับการฝกอบรมและการประเมินประสิทธิภาพชุดฝกอบรมจะตองมี

วิธีการประเมินและเครื่องมือประเมิน 

2. องคประกอบชุดฝกอบรมเชิงระบบ ประกอบดวย 

2.1 องคประกอบของชุดฝกอบรมดานปจจัยนําเขา ไดแก บคุลากร งบประมาณ วัสด ุ

อุปกรณ สือ่ อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ปรัชญาการฝกอบรม แผนและนโยบายการฝกอบรมหลักสูตร และ

เนื้อหาสาระการฝกอบรม 

2.1.1 บุคลากร ในการออกแบบชุดฝกอบรม นักออกแบบระบบชุดฝกอบรมตอง 

วิเคราะหปจจัยนําเขาดานบุคลากรเกี่ยวกบัผูรับการฝกอบรม เปนใคร พื้นฐานความรู วิทยากรคือใคร ม ี

ความรูความสามารถดานใด ประสบการณเปนวิทยากรนานเพียงใด ผูบรหิารโครงการ มีลกัษณะนิสัยและ 

พฤติกรรมการบรหิารการฝกอบรมอยางไร ผูใหการสนบัสนนุการฝกอบรม  เจาหนาที่พมิพดีด และ 

บุคลากรบริการฝกอบรมอื่น ๆ มีลักษณะนิสัย และพฤติกรรมการบริการ อยางไร ผูทําหนาที่ใหบริการจัด 

ฝกอบรมมีความรู ความสามารถ และเขาใจธรรมชาติของระบบฝกอบรมเพียงใด ผูรวมผลิตเก็บและ 

บํารุงรักษาเปนใคร มีพฤติกรรมตอบสนองตอระบบฝกอบรมอยางไรในระบบการฝกอบรมและการ 

ออกแบบ ชุดฝกอบรมจะตองคํานงึถึงความแตกตางระหวางบุคคลของผูรบัการฝกอบรมและกลุมผูรับการ 

ฝกอบรม 

2.1.2 งบประมาณเปนปจจัยนําเขาของชุดฝกอบรม การใชงบประมาณอยาง 

ประหยัดแตใหไดรบัประสทิธิภาพและประสิทธิผลการฝกอบรมสงูสุดมีคุณคาไมแตกตางกับชุดฝกอบรมที่มี

ราคาแพง ซึ่งไมแนเสมอไปวาจะเปนชุดฝกอบรมที่ดีที่สุด 
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2.1.3 วัสดุและอุปกรณที่ใชในระบบการฝกอบรมเปนทรัพยากรทีส่ามารถนํามา 

กําหนดเปนปจจัยนําเขาของสภาพแวดลอมการฝกอบรม 

2.1.4 สื่อการฝกอบรม เปนทรัพยากรทีจ่ะตองวิเคราะห เพราะเปนองคประกอบใน 

ชุดฝกอบรม ควรเปนสื่อราคาเยา สื่อทองถิ่นที่หางายและเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการใชสื่อในชุดฝก

อบรม 

2.1.5 ปรัชญาการฝกอบรม แผนและนโยบายการฝกอบรม ทั้งระดบัชาติ ระดับ 

ทองถิ่นระดบัภูมิภาค และระดบัองคกร 

2.1.6 หลักสูตรและเนื้อหาสาระ เพื่อใหการออกแบบชุดฝกอบรมมีความเหมาะสม 

สอดคลองกบัความคิดของคนในองคกร ทองถิ่น และสังคมระดับชาติ 

2.2 องคประกอบชุดฝกอบรมในดานการดําเนินการฝกอบรม ไดแก 

2.2.1 การศึกษาแนวคิดพื้นฐานของระบบฝกอบรมในดานหลักสูตร ระบบฝกอบรม 

การบริหารและการบริการฝกอบรม และความคิดของสงัคมทองถิ่น เพื่อนําไปใชใน การออกแบบกระบวนการ

ฝกอบรม 

2.2.2 การกําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม เปนการวิเคราะหวัตถุประสงคเพื่อการ 

จัดกระบวนการฝกอบรมใหเหมาะสมและบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ การตั้งวัตถุประสงคใน

องคประกอบชุดฝกอบรมจะตองสอดคลองเหมาะสมกบัปจจยันําเขาของแผนนโยบาย ปรัชญาของสงัคม

ทองถิ่น ประการสําคัญวัตถุประสงคของชุดฝกอบรมจะตองเปนวัตถุประสงคที่ชัดเจน ผูปฏิบัตสิามารถนําไป

ปฏิบัติจริงไดอยางมีประสทิธิภาพชุดฝกอบรมที่ดีควรมีวัตถุประสงคหลักเพียงเปาหมายเดียว 

2.2.3 การศึกษาชุดฝกอบรมเดิมทีม่ีอยูแลว เมื่อพบวามปีระสิทธิภาพไมดีพอ ก็ตอง 

ออกแบบและปรบัปรุงใหม เพื่อพัฒนาชุดฝกอบรมใหสอดคลองกบัเนือ้หาสาระและวัตถุประสงคที่เปลี่ยนไป 

2.2.4 การดําเนินการของระบบฝกอบรม เกี่ยวกับการกําหนดกระบวนการฝกอบรม  

การวิเคราะหองคประกอบชุดฝกอบรมที่เกี่ยวของโดยตรงกบัการกําหนดวัตถุประสงคหลกัและวัตถุประสงค

ยอย และการจัดกจิกรรมการฝกอบรมและการวัดและการประเมินผล 

              3.1.3 การผลิตชุดฝกอบรม 

การผลิตชุดฝกอบรมเปนกระบวนการที่มีความสําคัญ และมผีลตอการนําไปใชในการ 

ฝกอบรมใหไดผลตามวัตถุประสงคของการอบรม ซึ่งกระบวนการผลิตไดมผีูเสนอแนวทางในการผลิตไว ดังนี ้

นิพนธ ศุขปรีด ี(2537) ไดเสนอแนวทางในการผลิตชุดฝกอบรมไว 5 ขั้นตอน ดังนี ้

1. การกําหนดวัตถุประสงคเพื่อการผลิตชุดฝกอบรมเปนการกําหนดวัตถุประสงคเชิง 

พฤติกรรมเพือ่ใหทราบถึงผลที่ไดจากการฝกอบรมวาบรรลุวตัถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม 

2. การจัดลําดับสาระการนําเสนอ โดยพิจารณาจากวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม การ 

วิเคราะหพฤติกรรม การจัดลําดบัประสบการณ การฝกอบรม การกําหนดขอบขายของเนือ้หาการฝกอบรม

และการพิจารณาหลักสูตรฝกอบรม 

3. การผลิตชุดฝกอบรม เปนการจัดกจิกรรมการฝกอบรมอยางมีเหตผุล และการเขามาม ี

สวนรวมของกลุมคนที่เขารบัการฝกอบรม โดยคํานึงถึงหลกัการปรัชญา จิตวิทยา สังคมวิทยา และการศึกษา 
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4. การเลือกสื่อชุดฝกอบรมที่ชวยใหประสบการณมีความเปนรปูธรรมสงูขึ้น โดยพิจารณา 

จากการตอบสนองวัตถุประสงค การตอบสนองของผูรบัการฝกอบรม ความเหมาะสมกบั ประสบการณเดิม

ของผูรับการฝกอบรม และเปนสื่อราคาไมแพงหาไดในทองถิน่ 

5. การประเมินชุดฝกอบรมมีขอบขายของการประเมินครอบคลุม ทั้งดานวัตถุประสงค  

เนื้อหา สาระ รวมทั้งการประเมินกอนการเขารับการฝกอบรม ยุทธศาสตรชุด ฝกอบรม สถานที ่เวลา และสื่อ

ฝกอบรม 

ศิริพรรณ สายหงษ และสมประสงค วิทยเกียรต ิ(2534) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ 

ผลิตชุดฝกอบรมวามีกระบวนการผลิตที่ควรคํานึงถึง 7 กระบวนการ ดังนี ้

1. การกําหนดวัตถุประสงค 

2. การกําหนดเนื้อหา 

3. การกําหนดสื่อ 

4. การกําหนดผูผลิตชุดฝกอบรม 

5. การดําเนินการผลิต 

6. การทดสอบคุณภาพชุดฝกอบรม 

7. การปรบัปรุงชุดฝกอบรม 

       ชุดฝกอบรม จึงถือวาเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทีเ่ปนระบบทีผู่เรียนสามารถ

เรียนรูไดดวยตนเอง ซึ่งการผลิตชุดฝกอบรมเปนกระบวนการที่มีความสําคัญ และมผีลตอการนําไปใชในการ

ฝกอบรมใหไดผลตามวัตถุประสงคของการอบรม 

3.2 การฝกอบรมผานเว็บ (Web-based training: WBT) 

                ปจจุบันเทคโนโลยสีารสนเทศไดเขามามบีทบาทสําคัญในการดํารงชีวิตประจําวันของมนุษยเปน

อยางมาก  ซึ่งความกาวหนาอยางไมหยุดยัง้ของเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลใหโลกในยุคปจจุบันเปนยุคแหง

ขอมูลขาวสาร  มนุษยจําเปนตองเรียนรูและปรับตัวใหทันตอโลกในยุคปจจุบัน  ดังนั้น การพฒันาความรูและ

ทักษะตาง ๆ จึงไมควรหยุดอยูเฉพาะในโรงเรียนหรือสถานศึกษาเทานั้น  แตควรดํารงอยูในชีวิตประจําวัน

โดยเฉพาะประชาชนในวัยทํางานที่ตองเรียนรูนวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อตอบสนองตอการ

ปฏิบัติงาน  การฝกอบรมจึงเปนชองทางหนึ่งในการพัฒนาประชาชนนอกเหนือจากการศึกษาใน

สถาบันการศึกษาโดยการฝกอบรมนั้นตองกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมทั้งในดานความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ดังที่ สแตน แวนกิลเดอร (Stan Vangilder, 1999) ไดกลาววา 

การฝกอบรม มีพฒันาการเรื่อยมาตั้งแตการเรียนในหองเรียน การฝกอบรมในการทํางาน การใชเทปวีดีทัศน

เพื่อการฝกอบรม ไปสูการฝกอบรมทีส่ามารถตอบสนองความตองการของผูเรียน การมปีฏิสัมพันธระหวาง

ผูเรียน มีคุณภาพและไดมาตรฐานซึ่งในประเทศไทยไดมีการนําเทคโนโลยีมาชวยในการจัดการศึกษาเปนเวลา

หลายสิบปแลว โดยเริ่มตั้งแตการใชคอมพิวเตอรเปนเครือ่งมือในการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร จากนั้นก็

พัฒนามาเปนสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน หรือ CAI (Computer assisted instruction) ซึ่งในปจจุบันก็ไดมีการ

พัฒนามาเปนการเรียนการสอนผานเว็บ หรือ WBI (Web-based instruction) ที่สามารถเผยแพรไดอยาง

รวดเรว็มากกวาสื่อ CAI และเทคโนโลยลีาสุดที่นํามาใชในการจัดการเรียนการสอนก็คือ e-Learning เพราะ
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เปนระบบที่มปีระสิทธิภาพสูงในการจัดการเรียนการสอน ทําใหทั้งผูเรียนและผูสอน เกิดความสะดวกและ

ประหยัดเวลาไดมาก สามารถสอนเนื้อหาและติดตามผลการเรียนของผูเรียนได อยางรวดเร็วและเปนปจจุบัน 

(ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง 2545) 

   3.2.1 ความหมายของการฝกอบรมผานเว็บ 

                    การฝกอบรมผานเว็บ (Web-based training : WBT) หมายถึง การจัดกจิกรรมการศึกษา 

โดยใชเว็บเปนสื่อกลาง ผานบนระบบเครอืขายอินเทอรเน็ต หรืออินทราเน็ต ซึ่งเปนรูปแบบการเรียนรูที่

ตอบสนองตอผูเรียน ดังนี ้

1. ตอบสนองตอการเรียนรูอยางตอเนือ่ง 

2. ตอบสนองตอการเรียนรูในทกุเวลาสําหรบัผูเรียน 

3. ตอบสนองตอการเรียนรูในลักษณะของหองเรียนเสมือนจรงิ (เหมือนการเรียนใน

หองเรียน) 

  3.2.2 ความสําคัญของการฝกอบรมผานเว็บ 

          ความสําคัญของการประยุกตอินเทอรเน็ตในการจัดกิจกรรมการฝกอบรม (Rahina 2007) 

สรปุไดดังนี ้

1. กิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอรชวยเปดโลกกวางใหกบัผูเรียน กิจกรรมการเรียนการ 

สอนบนเครือขายมผีลใหผูเรียนมีการรบัรูเกี่ยวกับสังคม วัฒนธรรมมากขึน้ ทั้งนี้ เนื่องจากการทีเ่ครือขาย

การศึกษา เชน เครือขายอินเทอรเน็ตอนุญาตใหผูเรียนสามารถติดตอสื่อสารกับผูคนทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว ไม

วาจะเปนในลักษณะปฏสิัมพันธโตตอบกันทันที หรือไมทันทกี็ตามและยงัอนุญาตใหผูเรียนสามารถสืบคนหรือ

เผยแพรขอมลูสารสนเทศจากทั่วโลกได โดยที่ไมจําเปนวาขอมูลนั้นจะตองมาจากแหลงเดียวกันเสมอไป 

2. สามารถจัดหาขุมทรัพย ขอมลู สารสนเทศ ทรัพยากรตาง ๆ มากมายมหาศาลแกผูเรียน  

ในลักษณะทีส่ื่อประเภทอื่น ๆ ไมสามารถทําได ไมวาผูเรียนจะตองการคนหาขอมูลในลักษณะใด เชน การ

คนหาหนงัสือ หรืออานบทคัดยอจากหองสมุดออนไลน การเขาไปอานหนงัสือนิตยสารตาง ๆ วรรณกรรม 

ตํารา วารสาร งานวิจัย หรือเอกสารทางวิชาการบนเครือขาย สามารถใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการนํามาซึง่

ขอมูลที่ตองการไดอยางงายดายแตในการรับขอมูลขาวสารจากเครือขายอินเทอรเน็ตตองเลือกเว็บไซตทีม่ี

ความนาเชื่อถือดวย 

3. การจัดกจิกรรมบนเครือขายมผีลตอทักษะการคิดอยางมีระบบ (High-order thinking  

skills) โดยเฉพาะทกัษะการวิเคราะหสบืคน (Inquiry-based analytical skills) การคิดอยางมีวิจารณญาณ 

(Critical thinking) การวิเคราะหขอมูลการแกปญหา และการคิดอยางอสิระ ทัง้นี้ ข้ึนอยูกับความสามารถของ

แตละบุคคล อาจเปนเพราะธรรมชาติของเครือขายซึ่งเอื้ออํานวยใหผูเรียนเกิดการคิดเชิงวเิคราะหอยูเสมอ 

เพื่อแยกแยะวาขอมลูสารสนเทศใดเปนขอมลูที่มสีารประโยชน และขอมูลสารสนเทศใดเปนขอมลูที่ไร

ประโยชน 

4. สนับสนุนการสื่อสารและการรวมมือกันของผูเรียนรวมหองหรือผูเรียนตางหองบน 

เครือขายดวยกัน เชน ในการที่หองเรียนหนึ่งตองการที่จะเตรียมขอมลูเพื่อสงไปใหอีกหองเรียนหนึ่งนั้น ผูเรียน

ในหองแรกจะตองชวยกันตัดสินใจทีละขั้นตอน ในวิธีการที่จะเก็บรวบรวมขอมลูและการเตรียมขอมูลอยางไร
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เพื่อสงขอมลูคานี้ไปใหผูเรียนอีกหองหนึ่งโดยผูเรียนตางหองสามารถเขาใจโดยงาย นอกจากนี้ ผูเรียนที่ใช

บริการขอมลูเครือขายก็จะตองทํางานรวมกันกับบรรณารักษหรือครผููสอนอยางใกลชิด เพื่อใหไดมาซึ่งกลยทุธ

การสบืคนขอมลูที่มปีระสิทธิภาพ 

5. สนับสนุนกระบวนการสหสาขาวิชาการ (Interdisciplinary approach) กลาวคือ ใน 

การนําเครอืขายมาใชเชื่อมโยงกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น นักการศึกษาสามารถที่จะบรูณาการการเรียน

การสอนในวิชาตาง ๆ อาทิเชน คณิตศาสตร ภูมิศาสตร สังคม ภาษา วิทยาศาสตร เขาดวยกันไดอยาง

เกี่ยวเนื่องและมีความหมาย  

6. ชวยขยายขอบเขตของหองเรียนออกไป เพราะผูเรียนสามารถที่จะใชเครือขายในการ 

สํารวจปญหาตาง ๆ ของผูเรียนที่มีความสนใจในการเรียนเกีย่วกับการอนรุักษสิ่งแวดลอม ผูเรียนสามารถ

สํารวจปญหาที่พบเห็นในชุมชนของตนไดไมวาจะเปนปญหามลภาวะทางน้ํา อากาศ ฝุน ขยะ ซึ่งเปนปญหาที่มี

ความเกี่ยวของและมีความหมายกบัตนมากกวาการเรียนในหองปกติ นอกจากนี้การที่ผูเรียนไดใชเครอืขายใน

การเรียนของตน เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดทํางานรวมกับผูอื่น ซึ่งอาจมีความคิดเห็นแตกตางกบัตนได จะ

ทําใหผูเรียนมีโอกาสทีจ่ะมองปญหานั้น ๆ ในหลายแงมมุ 

7. การทีเ่ครือขายอินเทอรเน็ต อนุญาตใหผูเรียนสามารถเขาถึงผูเชี่ยวชาญ หรือผูที่ให 

คําปรึกษา และการทีผู่เรียนมีความอสิระในการเลือกศึกษาสิง่ที่ตนสนใจนั้น ถือเปนแรงจูงใจสําคัญอยางหนึง่ใน

การเรียนรูของผูเรียน 

8. ผลพลอยไดจากการที่ผูเรียนทําโครงการบนเครือขายตาง ๆ บนคอมพิวเตอรไปดวยในตัว  

เชน โปรแกรมประมวลผลคํา เปนตน 

3.2.3 ลักษณะของการฝกอบรมผานเว็บหรือการฝกอบรมออนไลน 

        ดริสคอล (Driscoll, 2002) กลาวถึงลักษณะของการฝกอบรมผานเวบ็หรือการฝกอบรม

ออนไลน ดังนี ้ 

1. แบบที่เปนตัวอักษรอยางเดียว (Text-only) เปนลกัษณะของการฝกอบรมโดยอาศัยอินเทอรเน็ต 

ซึ่งมีขอจํากัดบางอยางในการเขาถึงขอมูล มีลักษณะทีเ่ปนขอความเพียงอยางเดียว โดยมีเครื่องมือที่ใช ไดแก  

1.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ผูเรียนจะไดรับเนื้อหาของบทเรียนและการสื่อสารกับ 

กลุมผูเรียน และผูสอนผานทางไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส  

1.2 กระดานขาวสาร (Bulletin board) ผูเรียนสามารถสื่อสารกันไดโดยสงความคิดเห็นและ 

คําถามใชการอภิปรายกลุมได  

1.3 หองสนทนา (Chat room) เปนการสื่อสารขอมูลโดยทนัทีทันใด ซึ่งสามารถสื่อสาร 

ขอมูลระหวางกันไดจากผูเรียนหลาย ๆ คน รวมทั้งผูสอน สามารถแสดงความคิดเห็นโตตอบกันไดอยาง

ฉับพลัน สะดวกและรวดเร็ว  

1.4 โปรแกรมดาวนโหลด (Software download) ผูเรียนสามารถเกบ็ขอมลู เอกสาร  

บทเรียน หรือโปรแกรมไดโดยการดาวนโหลดจากกระดานขาวสาร หรอืดาวนโหลดจากเวิลด ไวด เว็บ โดยที่

บทเรียนนั้นจะสามารถนําไปใชไดกับเครื่องคอมพิวเตอรของผูเรียนเอง  
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2. แบบที่เปนสือ่ประสม (Multimedia) เปนแบบทีม่ีโครงสรางลกัษณะเปนกราฟก การสืบคนโดยใช

ภาพในรูปแบบของเวบ็ ซึ่งการอบรมแบบสื่อประสมนี ้ประกอบดวย 4 ชนิด ไดแก  

2.1 การฝกอบรมผานเว็บ (Web computer-based training: WBT) เปนวิธีการ 

ฝกอบรมผานเครือขายแบบใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเขามาชวยในการฝกอบรม โดยผูเขารับการ

ฝกอบรมสามารถเขาไปศึกษาไดดวยตนเองตามเวลาทีส่ะดวก มีลักษณะเดนที่ออกแบบเพื่อการเรียนเปน

รายบุคคล ซึ่งเหมาะสําหรับบทเรียนแบบฝกหัด และแบบปฏิบัต ิ(Drill and practice)  

2.2 การฝกอบรมในหนวยงานผานเว็บ (Web-based employee performance  

support: EPSS) เปนวิธีการฝกอบรมผานเครือขายแบบทันทีที่เกิดปญหาเกี่ยวกบังาน เปนการฝกอบรมแบบ

ทันเวลา (just-in-time) ซึ่งจะเนนการแกปญหา และการสอนงาน มีลักษณะเดน คือ ผูเรียนสามารถตัดสินใจ

ไดวาเมื่อไหร อยางไร และทีร่ายละเอียดระดับไหนที่ตองการเรียนรู และเปนไปในลักษณะของการเรียน

รายบุคคลเพื่อการแกไขปญหา   

2.3 การฝกอบรมในหองอบรมที่เหมือนจรงิตางเวลากัน (Asynchronous virtual  

classroom) เปนวิธีการฝกอบรมแบบหองเรียนเสมือนจริง โดยที่ผูเขารับการฝกอบรมไมจําเปนตองเขารบัการ

ฝกอบรมพรอมกันกบักลุมจริง (non-real-time) มีลักษณะเดน คือ เปนการออกแบบมาเพื่อการเรียนรูเปน

กลุม ซึ่งไมจําเปนทีก่ลุมผูเรียนและผูสอนจะตองเขาศึกษาเรยีนรูพรอมกัน แตจะรวมกันทํากิจกรรมตางๆ เชน 

การระดมความคิด การอภิปราย การแกไขปญหา และกรณศีึกษา บทบาทของผูสอน คือ การจัดเตรียมสิง่

อํานวยความสะดวกที่มีความยืดหยุน เพื่อสนบัสนุนการคนควาของผูเรียน  

2.4 การฝกอบรมในหองอบรมที่เหมือนจรงิเวลาเดียวกัน (Synchronous virtual  

classroom) เปนวิธีการฝกอบรมแบบหองเรียนเสมือนจริงที่ผูเขารับการฝกอบรมตองออนไลนในเวลาเดียวกัน 

เพื่อทําใหเกิดปฏิสัมพันธทางการเรียน ลักษณะเดน คือ ออกมาเพื่อการเรียนรูเปนกลุม โดยผูเรียนและผูสอน

จะตองเขาศึกษาเรียนรูพรอมกัน ซึ่งเปนไปในรปูแบบการพูดคุย การอภปิรายกลุม การฝกปฏิบัต ิกรณีศึกษา 

ซึ่งมีการปฏสิัมพันธกันโดยใชการประชุมทางไกล และหองสนทนาในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

   3.2.4 การออกแบบและพัฒนาการฝกอบรมผานเว็บ 

                    การฝกอบรมผานเว็บตองคํานึงถึงการออกแบบ และการกําหนดองคประกอบตางๆ ใหมีความ

เหมาะสมและสอดคลองกันในการนําทรัพยากรตางๆ ทีเ่กี่ยวของมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  ทั้งดาน

อํานวยการ  ปฏิบัติการตรวจสอบ และติดตามผลการฝกอบรม  โดยเนนใหผูทีเ่กี่ยวของกบัการจัดการฝกอบรม

สามารถปฏิบัติกจิกรรมตางๆ ที่กําหนดไวไดอยางสะดวกและชวยใหผูเขารบัการอบรมบรรลุวัตถุประสงคตาม

เปาหมายที่กําหนดไว  จึงจะทําใหการฝกอบรมนั้นมีคุณคาตอการพฒันาบุคลากรและองคกรมากยิ่งขึ้น โดย 

คาหน (Khan, 1997) ไดกลาวถึงคุณลักษณะการออกแบบทีเ่หมาะสมสําหรบัการฝกอบรมผานเว็บไว 2 

ประการดังนี ้

1.  คุณลักษณะหลัก (Key features) เปนคุณลักษณะพื้นฐานของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ

ทุกโปรแกรม เชน การสนับสนุนใหผูเรียนมีปฏสิัมพันธกบับทเรียน ผูสอน หรือบุคคลอื่น การนําเสนอบทเรียน

ในลักษณะของสื่อประสม การนําเสนอบทเรียนระบบเปด (Open system) หรืออนุญาตใหผูเรียนสามารถ

เชื่อมโยงเขาสูเว็บอื่นๆ ทีเ่กี่ยวของได รวมทัง้การที่ผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนไดดวยตนเอง 
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2.  คุณลักษณะเพิม่เติม (Additional features) เปนคุณลักษณะประกอบเพิ่มเตมิขึ้นอยูกับคุณภาพ

และความยากงายของการออกแบบเพือ่นํามาใชงานและการนํามาประกอบกบัคุณลักษณะหลักของโปรแกรม

การเรียนการสอนผานเว็บ เชน ความงายในการใชงานของโปรแกรมระบบปองกันการลกัลอบขอมลู ระบบให

ความชวยเหลือบนเครือขายอินเทอรเน็ตและความสะดวกในการปรับปรงุโปรแกรม เปนตน 

          นอกจากคุณลักษณะดังกลาวแลว การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บยงัตองคํานึงถงึ

คุณลักษณะสําคัญของเว็บทีเ่อื้อประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน มีอยู 8 ประการ ไดแก 

1. การทีเ่ว็บเปดโอกาสใหเกิดการปฏิสมัพันธ (Interactive) ระหวางผูเรียนกบัผูสอน และผูเรยีน 

กับผูเรียน หรือผูเรียนกบัเนื้อหาบทเรียน 

2. การทีเ่ว็บสามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบของสื่อประสม 

3. การทีเ่ว็บเปนระบบเปด (Open system) ซึ่งอนุญาตใหผูใชมีอิสระในการเขาถึงขอมลูไดทั่วโลก 

4. การทีเ่ว็บอุดมไปดวยทรัพยากรเพื่อการสบืคนออนไลน (Online search / resource) 

5. ความไมมีขอจํากัดทางสถานที่และเวลาของการสอนบนเว็บ (Device, distance and time  

independent) ผูเรียนที่มีคอมพิวเตอรในระบบใดก็ได ซึ่งตอเขากับอินเทอรเน็ต จะสามารถเขาเรียนจากที่ใด

ก็ไดในเวลาใดก็ได 

6. การทีเ่ว็บอนุญาตใหผูเรียนเปนผูควบคุม (Learner controlled) ผูเรียนสามารถเรียนตามความ 

พรอม ความถนัดและความสนใจของตน 

7. การทีเ่ว็บมีความสมบรูณในตนเอง (Self- contained) ทําใหเราสามารถจัดกระบวนการเรียนการ 

สอนทัง้หมดผานเวบ็ได 

8. การทีเ่ว็บอนุญาตใหมีการติดตอสือ่สาร ทั้งแบบเวลาเดียว (Synchronous communication)  

เชน Chat และตางเวลากัน (Asynchronous communication) เชน Web board เปนตน 

ดริสคอล (Driscoll 2002) ไดกลาวถึงกระบวนการของการออกแบบการฝกอบรมผานเว็บหรือการ

ฝกอบรมออนไลนวาแบงออกเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้  

1. การประเมินความจําเปนของผูเรียน (Assessing learner needs) เปนขั้นตอนในการวิเคราะห 

ประเมินหาความจําเปนของผูเขารบัการฝกอบรม ที่จําเปนจะตองไดรับการพฒันาโดยการฝกอบรมผาน

เครือขาย ซึ่งในข้ันตอนน้ีจะมีการกําหนดขอบเขตของโครงการ เปาหมายของการศึกษา ความมุงหมายของ

ผูเรียน และสภาพแวดลอมในการสงขอมลู เพื่อทีผู่ออกแบบการฝกอบรมจะไดตัดสินใจในการกําหนดรปูแบบ

ของโปรแกรมที่เหมาะสมกับผูเขารับการฝกอบรม 

2. การเลอืกวิธีการทีเ่หมาะสมทีสุ่ด (Selecting the most appropriate web-based training 

method) จากผลการวิเคราะหความจําเปนของผูเรียน ผูออกแบบจะเลือกรูปแบบวิธีการของการฝกอบรมผาน

เครือขายทีเ่หมาะสมสําหรบับทเรียนหรือหลักสูตรที่จะสราง ซึ่งรูปแบบการฝกอบรมประกอบดวย 4 รูปแบบ 

ไดแก การฝกอบรมผานเว็บ (Web computer-based training: WBT) การฝกอบรมในหนวยงานผานเวบ็ 

(Web-based employee performance support: EPSS) การฝกอบรมในหองอบรมที่เหมอืนจริง ตางเวลา

กัน (Asynchronous virtual classroom) และการฝกอบรมในหองอบรมทีเ่หมือนจริง เวลาเดียวกัน 

(Synchronous virtual classroom)  
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3. การออกแบบบทเรียน (Designing lessons) เปนขั้นตอนในการออกแบบเพื่อเปนการวางแนวทาง 

หรือวางแผนเพือ่พัฒนารายละเอียดซึ่งจะทําในข้ันตอนการกาํหนดแผนงานตอไป ซึ่งในข้ันตอนน้ี ประกอบดวย  

3.1 การกําหนดการมปีฏิสัมพันธทีส่นับสนุนหรือชวยในการถายทอดหรอืเชื่อมโยงของทักษะ 

และความรู  

3.2 วางแผนวงจรปอนกลับที่ถูกตอง และเปนไปไดจรงิ  

3.3 ออกแบบโครงสรางและลําดับทรัพยากร ในข้ันตอนน้ีจะตองมีการคํานึงถึงบทบาทของ 

ผูสอน บทบาทของผูเรียน และการมีปฏสิัมพันธดวยการใหรายละเอียดของแผนงานวาจะสรางการปฏิสัมพันธ

ของเอกสาร (Document interactions) เปนอยางไร กําหนดวงจรปอนกลับของบทเรียน (Feedback 

loops) และกําหนดโครงสรางขอมลู (Information structure) แผนงานยังมีการบริหารจัดการแนวทางความ

ตองการและการสรางสครปิตเสียงและภาพ รวมถึงการผลิตโครงราง (Producing storyboards)  

4. การสรางแผนงาน (Creating blueprint) เปนพื้นฐานจากขั้นการออกแบบบทเรียน จะเปนการให

รายละเอียดของแผนงานวาจะสรางการปฏิสมัพันธของเอกสาร (Document interactions) เปนอยางไร 

กําหนดวงจรปอนกลบัของบทเรียน (Feedback loops) และกําหนดโครงสรางขอมูล (Information 

structure) แผนงานยังมีการบริหารจัดการแนวทางความตองการและการสรางสครปิตเสียงและภาพ รวมถึง

การผลิตโครงราง (Producing storyboards) อยางไร 

5. การประเมินผลโปรแกรม (Evaluating programs) หลงัจากการออกแบบเสร็จสมบูรณขั้นตอนการ

ประเมินผลเปนการปฏบิัติเพื่อทดสอบสวนประกอบตาง ๆ ของโปรแกรมเพื่อความแมนยํา ความมี

ประสิทธิภาพ และความชัดเจน โปรแกรมจะใหผูสอนไดพิจารณาทบทวนเพื่อพสิูจนความเปนไปไดทีจ่ะมกีาร

เพิ่มบทบาทของผูสอนกับปฏิสัมพันธกลุม 

วรนุช เนตรพิศาลวนิช (2544) กลาววา การออกแบบองคประกอบการฝกอบรมผานเว็บหรือการ

ฝกอบรมออนไลน ประกอบดวย 3 สวน คือ สวนของการพฒันาเนื้อหา องคประกอบของมัลติมเีดีย และ

เครื่องมือในอินเทอรเน็ต ดังนี ้ 

1. การพัฒนาเนื้อหา ไดแก ทฤษฎีการเรียนรูและการสอน การออกแบบการเรียนการสอน และการ

พัฒนาเนื้อหาการสอน  

2. องคประกอบของมลัติมีเดีย ไดแก ตัวหนังสอื รูปภาพ เสยีง วีดีโอ และเครื่องมือที่ใชในหนาจอ 

ไดแก ไอคอน รูปภาพ หนาตาง และตัวช้ีตาง ๆ เทคโนโลยสีมัยใหม 

3. เครื่องมอืในอินเทอรเน็ต ไดแก  

3.1 เครื่องมอืติดตอสื่อสาร  

3.1.1 Asynchronous เชน e-mail, Listserve, Newsgroup เปนตน  

3.1.2 Synchronous เชน chat, IRC, MUD, Conference เปนตน  

3.2 เครื่องมอืรีโมท เชน การล็อกในการโอนยาย การถายโอนแฟมขอมูล  

3.3 เครื่องมอืการจัดการหนาจอบนอินเทอรเน็ต (การเขาหาขอมูลพื้นฐานและรายงานผาน 

เครือขาย) ไดแก Gopher , Lynx เปนตน  

3.4 การคนหาเครือ่งมอืทั่ว ๆ ไป ไดแก การคนหา  
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3.5 คอมพิวเตอร และเครื่องมือสะสม ไดแก เครื่องมือบนคอมพิวเตอร Unix, Dos,  

Window, และการจัดหา Gateway server, การจัดหาบริการบนอินเทอรเน็ต  

3.6 โปรแกรมผูแตง ไดแก ภาษาโปรแกรม ดังนี้  

3.6.1 HTML (Hyper markup language), VRML (Virtual reality modeling  

Language), java scripting เปนตน  

3.6.2 Common gate way interface (CGI)  

          3.2.5 ขั้นตอนการพัฒนาการฝกอบรมผานเว็บ 

                 การพัฒนาการฝกอบรมผานเว็บใหมีประสิทธภิาพและคุณภาพนั้น คือ การพัฒนาเว็บฝกอบรม

ใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูฝกอบรมได  ดังที่ Web-based training information center 

(2007) กลาววา ความสําเร็จของการฝกอบรมผานเว็บ คือ การพัฒนาระบบการจัดเรียนการสอน 

(Instructional system design / development : ISD) ใหตอบสนองตอความตองการของผูฝกอบรม  โดย

ระบบการจัดการเรียนการสอนนั้นประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี ้

1. การวิเคราะหความตองการ (Client needs analysis) 

2. การวิเคราะหผูเรียน (Tasks/user analysis) 

3. การวิเคราะหความสามารถทางดานเทคโนโลยีทีม่ีอยู (Technical analysis) 

4. การออกแบบรูปแบบในการปฏิสมัพันธ (Interface design) 

       5.  การทดสอบระบบการปฏสิัมพันธ (Usability testing) 

       6.  การกําหนดมาตรฐานของระบบและการออกแบบรปูแบบในการนําเสนอเนื้อหา (Standards 

definition and design document) 

       7.  การสรางตนแบบของเว็บเพื่อการฝกอบรม (Template design) 

       8.  การออกแบบรปูแบบการจัดการเรียนการสอน (Instructional design) 

     9.  การออกแบบและกําหนดสื่อตางๆ ในระบบการฝกอบรมผานเวบ็ (Media creation) 

   10.  การจัดระบบเอกสารในเว็บ (Document processing) 

   11.  การรางและกําหนดระบบการใหบริการ (Server-side scripting) 

   12.  การออกแบบระบบบํารุงรักษา (Site maintenance) 

   13.  การออกแบบระบบผูดูแลรกัษาเว็บ (Web server administration) 

   14.  การออกแบบระบบการประเมิน และการนําเสนอขอมูล (Evaluation and updating) 

เมื่อดําเนินการครบทกุขั้นตอนแลว ตองมีการทดสอบระบบการฝกอบรมผานเว็บ (WBT) วาสามารถ

ทํางานไดตรงตามที่ออกแบบหรือไม 

นอกจากนี้ ชัยยงค พรหมวงศ (2546) ไดแบงขั้นตอนการผลติชุดฝกอบรมผานเว็บหรือการฝกอบรม

ออนไลน ไว 10 ขั้นตอน ดังนี ้ 

1. วิเคราะหและออกแบบเนือ้หา  

1.1 ศึกษาคําอธิบายรายวิชา เปนการศกึษาขอกําหนดดานเนื้อหาสาระทีก่ําหนดไวใน 

หลักสูตร โดยศึกษาจากคําอธิบายรายวิชาและวัตถุประสงคของวิชา  
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1.2 วเิคราะหเนื้อหาสาระ เปนการนําคําอธิบายรายวิชามาจาํกัดเปนเนื้อหายอย เพื่อให 

นักศึกษาเรียนตามเวลาทีก่ําหนด  

1.3 เขียนแผนผังแนวคิด เปนการนําเสนอเนื้อหาที่วิเคราะหไวแลวมาทําแผนผงัแสดง 

ความสัมพันธของแนวคิด  

1.4 ออกแบบลําดับเนือ้หา เปนการนําเนื้อหาจากแผนผงัแนวคิดมากําหนดเปนลําดับ 

ตามลําดับจากกวางไปแคบ  

2. เขียนเนื้อหา เปนขั้นเสนอรายละเอียดเนื้อหาของแตละหนาม ี3 สวนคือ 1) คําอธิบาย 2) เสียง

ประกอบ และ 3) มัลติมเีดีย คือ เสนอทัง้ภาพและเสียงในรปูภาพเคลื่อนไหว  

3. กําหนดกิจกรรม แนวตอบและสรางแบบประเมิน เปนขั้นตอนกําหนดกจิกรรมหรอืงานทีม่อบหมาย

ใหทําระหวางการศึกษาจากบทเรียน  

4. ผลิตงานเสียงและภาพ เปนสวนทีจ่ะขยายความเขาใจในเนื้อหาสาระ ดวยการใสภาพและเสียง 

การใสเสียงใชเพื่ออธิบายหรอืคําบรรยายนําเรื่องหรือบรรยายภาพนิ่ง การใสภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว ใช

เพื่อแสดงกระบวนการที่ไมสามารถอธบิายไดดวยตัวอักษรหรือการอธิบายดวยเสียง  

5. สงบทเรียนขึ้นเครือขาย เปนการนําองคประกอบของบทเรียนที่ไดเตรียมไวในระดับตาง ๆ ขึ้นสู

เครือขาย  

6. ผลิตสือ่เสรมิ เปนขั้นผลิตสื่อเพิ่มเตมิจากที่เสนอผานเครอืขาย  

7. จัดทําคูมือการเรียน เปนการจัดทําเอกสารคูมือการเรียนสําหรับใชเปนเอกสารแนะนําขั้นตอนการ

เรียนทัง้จากเครอืขายและจากสื่ออื่น 

8. ทดสอบประสิทธิภาพและปรับปรุงบทเรียน เปนขั้นตอนการนําชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนกิสไป

ตรวจสอบวา จะทําใหนักเรียนไดรบัความรูเพิ่มขึ้น เกิดการเรียนตามเกณฑประสทิธิภาพและเปนที่พงึพอใจ

ของผูเรียนหรือไม การทดสอบประสิทธิภาพม ี2 ขั้นตอน คือ การทดลองใชเบื้องตนและการทดลองใชจริง คือ  

8.1 การทดลองใชเบื้องตน (Try out) ใชในการทดลองกับผูเรียน 3 ขั้นตอน คือ 1) แบบ 

เดี่ยว (1:1) กับนักศึกษา 1-3 คน 2) ทดสอบแบบกลุม (1:10) กับนักศึกษา 6-12 คน และ 3) ทดสอบ

ภาคสนาม (1:100) กับนักศึกษาตั้งแต 20 คนข้ึนไป  

8.2 การทดลองใชจรงิ (Trial run) นําไปใชในสถานการณจริงในระยะเวลาหนึ่ง  

9. นําเสนอและถายทอดการสอนเปนการเปดสอนทั้งวิชาหรอืบางสวนที่จัดทําในรูปของชุดฝกอบรม 

ออนไลนขึ้นอยูกบัการออกแบบวาจะใชชุดฝกอบรมในรปูแบบใดจาก 3 แบบ คือ ใชเปนสื่อหลัก ใชเปนสื่อ

เสริม และใชเปนสือ่แบบคูขนาน  

10. ติดตามและประเมินการสอน เปนการติดตามผลการสอนและประเมินการสอน ทั้งระหวางสอน

และหลังการสอนเสรจ็เรียบรอยแลว เพื่อนําขอมลูมาปรับปรุงชุดฝกอบรมออนไลนใหดีข้ึน 

           3.2.6 การประเมินผลการฝกอบรมผานเวบ็ 

            การประเมินผลวาการฝกอบรมผานเว็บนั้น สามารถพิจารณาไดจากหลายปจจัย ดังนี ้

  1.  คุณภาพของการออกแบบบทเรียน 

  2.  ผูเรียนเปนศูนยกลางแหงการเรียนรู 
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  3. ระดับการปฏสิัมพันธของการฝกอบรมผานเว็บ 

  4.  ความนาสนใจ และการเราความสนใจของผูเรียน 

  5.  เหมาะสมกบัการรูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง 

  6.  สื่อที่ใชในการนําเสนอ 

  7.  ระบบชวยเหลือผูเรียน 

  8.  การออกแบบระบบการเรียนการสอน หรอืการออกแบบรูปแบบของสถานการณจําลองเพื่อการ

เรียนรู 

  9.  การนําเสนอขอมูล สารสนเทศ 

 10.  ความเหมาะสมของระยะเวลาสําหรับการเรียนรู 

 11.  ระบบและรูปแบบของการประเมินผล 

 12.  รูปแบบของเวบ็ (Web page) 

 13.  ความตอเนื่องและการจัดวางลําดบัเนื้อหาการเรยีนรู 

 14.  ความสมบูรณและถูกตองของเนือ้หาการเรียนรู 

 15.  เทคโนโลยกีารสื่อสาร 

 16.  การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรทีเ่หมาะสมกบัผูเรียน 

 17.  ระบบการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน 

 18.  คุณภาพของระบบเครือขาย (network) 

 19.  งายตอการติดตั้งระบบและการใชงานการฝกอบรมผานเว็บ 

 20.  ประหยัดคาใชจาย 

 21.  ความถูกตองของเนื้อหาและความเหมาะสมของเวลาในการเรียนรู 

 22.  เปนไปตามมาตรฐานของระบบการฝกอบรมผานเว็บ 

          นอกจากปจจัยดังกลาวแลว  คุณภาพของเว็บฝกอบรมหรือบทเรียนฝกอบรมผานเวบ็ก็มีความสําคัญ

ตอการพฒันาการฝกอบรมผานเว็บเชนกัน  โดยประเด็นที่ใชในการประเมินคุณภาพมีดังนี ้

          1.  ความทันสมัย (Currency) ขอมูลสารสนเทศทีป่รากฏอยูในเว็บไซตจะเปนประโยชนตอผูใชงานก็

ตอเมื่อขอมูลนัน้เปนขอมลูใหม ทันตอสถานการณและไดรับการปรับปรงุแกไขตามระยะเวลาอยางเหมาะสม 

          2.  เนื้อหาและขอมลู (Content and information) คือ ตองมีเนื้อหาและขอมูลที่เปนประโยชน โดย

พิจารณาทัง้ปริมาณและคุณภาพของเนื้อหาและขอมลูวามีความเหมาะสม ถูกตอง และครบถวนหรือไม  

          3.  ความนาเชื่อถือ (Authority) การสรางความเชื่อถือเปนเรื่องสําคัญสําหรับเว็บไซตเพราะมีเวบ็ไซต

จํานวนมากที่ไมทราบที่มาของผูจัดทํา ไมสามารถติดตอผูดูแลเว็บไซตได ไมมีการสงวนลิขสทิธิ์เพราะอาจลอก

เลียนจากหนงัสอืหรือผูอื่น ไมมีตําแหนงหนาที่การงานหรอืหนวยงานที่ชัดเจน เปนตน 

4.  การเชื่อมโยงขอมูล (Navigation) การประเมินเว็บไซดทีด่ีควรจะแสดงการเชื่อมโยงไปยังสวน

ตางๆ ในรูปแบบทีเ่ขาใจงายและอานไดอยางชัดเจน 

           5.  การปฏิบัตจิรงิ (Experience) ควรจะมเีนื้อหาเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดและมกีาร

แสดงผลอยางรวดเร็ว ทําใหผูเขาชมรูสึกวาไมเสียเวลา ไมไรประโยชนหรือเว็บเพ็จไมเปนไปตามวัตถุประสงค 
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ผูออกแบบตองคํานึงเสมอวาการนําไปใชงานจริง ผูสบืคืนขอมูลหรือผูเขาชมยอมตองการเขามาเพื่อเรียนรูตาม

วัตถุประสงคที่กําหนด 

          6.  ความเปนสื่อประสม (Multimedia) ซึ่งองคประกอบทีส่ําคัญของความเปน Multimedia ภายใน

เว็บไซด คือ เสียง ภาพ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว ควรสอดคลองกับเนื้อหาภายในเว็บไซด นอกจากนี้ควรจะเปน 

Multimedia ที่เพิม่ความสนใจใหผูเขาชม 

          7.  การใหขอมูล (Treatment) การจัดเนื้อหาเปนเรื่องทีส่ําคัญและการเขาสูเนื้อหาเปนสิง่ที่ตองจัดทํา

ใหเขาถึงไดงาย และจัดขอมลูอยางเปนระเบียบ ในที่นี้ หมายถึง การใหขอมลูเมื่อเขาเริ่มตัง้แตหนาแรก ควรจะ

มีการจัดการขอมูลโดยเฉพาะขอมลูทีส่ําคัญควรวางไวในหนาแรกๆ มีการเนนหรือใหความสําคัญเปนพิเศษ 

เชน มีลักษณะทีเ่ปนหัวขอใหญ หัวขอยอย เรียงกันไปตามลาํดับความสําคัญ และการเขาถึงขอมูลที่สําคัญนั้น

ควรเขาถึงไดอยางงายและรวดเร็ว 

          8.  การเขาถึงขอมูล (Access) การเขาถึงขอมูลในเว็บไซตตองสามารถแสดงผลรวดเร็วหาและสามารถ

หาไดสะดวกจากเว็บประเภทสบืคนขอมลูหรือ Search engine หรือเว็บได Add URL เอาไวใน Search 

engine เชน Google หรือ Yahoo เปนตน 

9.  การออกแบบการเรียนการสอน (Instructional design) เว็บฝกอบรมที่ดีจะตองผานกระบวนการ

วิเคราะหและออกแบบ เพื่อพฒันาเปนระบบการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

แซค และ แฮคเคาน (Saks & Haccoun, 2010) ไดกลาวถึง รูปแบบของการฝกอบรมและพัฒนา 

การเรียนการสอนอยางเปนระบบ หรือ ISD (Instructional system development) ที่ประกอบดวยการ

ออกแบบความตองการจําเปน ระบบการฝกอบรมและการสงตอ และการประเมินผลการฝกอบรมไว ดัง

แผนภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1 รูปแบบการฝกอบรมและพัฒนาการเรียนการสอนอยางเปนระบบ 

(Instructional system development)  

 

 ซึ่งรปูแบบการฝกอบรมและพัฒนาการเรียนการสอนอยางเปนระบบ หรือ ISD (Instructional 

system development) เริ่มจากการออกแบบความตองการจําเปน โดยตองทําการวิเคราะหทั้งความตองการ

ขององคการ (Organizational analysis) การวิเคราะหภารกิจงาน (Task analysis) การวิเคราะหบุคคล 

(Person analysis) ระบบการฝกอบรมและการสงตอ โดยพจิารณาถึง วัตถุประสงคของการอบรม  

การออกแบบ 

ความตองการจําเปน 

1.การวิเคราะหองคการ 

2.การวิเคราะหงาน 

3.การวิเคราะหบุคคล 

ระบบการฝกอบรม 

และการสงตอ 

1.วัตถุประสงคของการอบรม 

2.เนื้อหาการอบรม 

3.วิธีการอบรม 

4.หลักการการเรียนรู 

การประเมินผล 

การฝกอบรม 

1.เกณฑการอบรม 

2.การออกแบบการประเมิน 
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(Training objectives) เนื้อหาการอบรม (Training content) วิธีการอบรม (Training methods) และ

หลักการการเรียนรู (Learning principles) และการประเมนิผลการฝกอบรม โดยพิจารณาถึง เกณฑการ

อบรม (Evaluation criteria) และการออกแบบการประเมนิ (Evaluation design) โดยในแตละสวนจะ

เชื่อมโยงถงึกันและกัน นําไปสูการพฒันาระบบฝกอบรมและพัฒนาการเรียนการสอนอยางเปนระบบและ

ตอเนื่อง 

           จึงกลาวไดวา การพัฒนาการฝกอบรมผานเว็บนั้น ตองตอบสนองตอความตองการบุคคลในการ

พัฒนาตนเอง ตอบสนองตอความแตกตางระหวางบุคคล รวมทั้งเปดโอกาสใหบุคคลไดเขาถึงแหลงเรียนรูได

อยางกวางขวาง งาย และประหยัดคาใชจาย ในขณะที่ผูผลติหรือผูบริหารจัดการฝกอบรมผานเว็บก็ตอง

คํานึงถึงคุณภาพของการฝกอบรมผานเวบ็เปนสําคัญ 

3.2.7 ขอดีและขอจํากัดการฝกอบรมผานเว็บหรอืการฝกอบรมออนไลน  

        กิดานันท มลิทอง (2543) กลาวไววา การฝกอบรมผานเว็บหรือการฝกอบรมออนไลน มีขอดี

และขอจํากัดมากมาย โดยขอดี มีดังนี้  

1. ขยายขอบเขตของการเรียนรูของผูเรียนในทกุหนทุกแหงจากหองเรียนปกติไปยงับาน 

และที่ทํางานทําใหไมตองเสียเวลาในการเดินทาง  

2. ขยายโอกาสทางการศึกษาใหผูเรียนรอบโลกในสถานศึกษาตาง ๆ ที่รวมมือกันไดม ี

โอกาสในสถานศึกษาตาง ๆ ที่รวมมอืกันไดมีโอกาสไดเรียนรูพรอมกัน  

3. ผูเรียนควบคุมการเรียนตามความสามารถและความตองการของตนเอง  

4. การสื่อสารโดยใชอีเมล กระดานขาว การพูดคุยสด ฯลฯ ทําใหการเรียนรูมีชีวิตชีวาขึ้น 

สงเสริมใหผูเรียนมสีวนชวยเหลือกันในหองเรียน  

5. กระตุนใหผูเรียนรูจักการสือ่สารในสงัคม และกอใหเกิดการเรียนแบบรวมมือซึ่งสามารถ 

ขยายขอบเขตจากหองเรียนหนึ่งไปยังหองเรียนอื่น ๆ ไดโดยการเชื่อมตอทางอินเทอรเน็ต  

6. การเรียนดวยสื่อหลายมิตทิําใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาไดตามความสะดวกโดยไม 

ตองเรียงลําดับ  

7. การสอนบนเว็บเปนวิธีการที่ดีเยี่ยมในการใหผูเรียนไดประสบการณของสถานการณ 

จําลอง เพราะสามารถใชกราฟก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพสามมิต ิในลักษณะที่ใกลเคียงกับชีวิตจรงิได  

8. ขอมูลของหลักสูตรและเนื้อหารายวิชาสามารถหาไดงาย  

9. เปนการเรียนการสอนทีผู่เรียนพบกับผูสอนเพือ่ปรึกษาหรือถามปญหาในเวลาเดียวกันและ 

ผูเรียนเรียนจากเนื้อหาในเว็บเพจและติดตอผูสอนทางอเีมล  

สําหรับขอจํากัด มีอยูหลายประการเชนกัน ดังนี ้

1. การศึกษาทางไกลทั้งผูเรียน ผูสอน และผูเรียนคนอื่น ๆ อาจไมพบหนากันเลย วิธีการนี้ 

อาจทําใหผูเรียนรูสึกอึดอัดและไมสะดวกในการเรียน  

2. เพื่อใหประโยชนในการสอนมากขึ้น ผูสอนตองใชเวลาในการเตรียมเนื้อหา การใช 

โปรแกรมและคอมพิวเตอร และในสวนของผูเรียนกจ็ําเปนตองเรียนรูการใชโปรแกรมและคอมพิวเตอร  

3. การถามและตอบปญหาบางครั้งไมเกิดข้ึนในทันท ีอาจทําใหเกิดความไมเขาใจอยางถอง 
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แทได  

4. ผูสอนไมสามารถควบคุมการเรียนไดเหมือนช้ันเรียนปกต ิ 

5. ผูเรียนตองรูจักควบคุมตัวเองในการเรียนไดอยางดีจงึจะประสบความสําเร็จในการเรียนได  

เมธ ีปยะคุณ (2547) กลาวถึงขอดีของการฝกอบรมผานเว็บหรือการฝกอบรมออนไลน ดังนี ้ 

1. ประหยัดงบประมาณ และประหยัดเวลา สมมติวาเราสงบุคลากรไปฝกอบรม 100 คน  

แตสามารถสงไปทีละ 5 คน อบรม ครั้งละ 5 วัน แตถาเราเรยีนทางอีเทรนนิง่ อาจใชเวลาทัง้หมดแคเพียง 3 

สัปดาหเทานั้น และผูเรียนไมตองเสียเวลาในการเดินทางมาเขารับการอบรม หรือเสียคาใชจายในการเดินทาง 

รวมทั้งตองเสียคาเครือ่งแตงตัวดวย  

2. ประหยัดคาวัสดุครุภัณฑตาง ๆ เพราะผูเรียนสามารถเรียนไดจากเครือ่งคอมพิวเตอรของ 

ตนเองทัง้ทีบ่านและที่ทํางาน เปนการประหยัดหลายสวนทั้งงบประมาณและทัง้วัสดุครุภัณฑ  

3. ผูสอนสามารถสอนไดจากทีใ่ดก็ได ผูเรียนกส็ามารถเรียนไดจากที่ใดก็ไดทีส่ามารถ 

เขาถึงอินเทอรเน็ตไดเชนกัน  

4. เนื้อหาตาง ๆ มีการปรบัปรุงทันสมัยไดตลอดเวลา เพิ่มคุณคาใหแกหลักสูตร เชน ถา e- 

training ที่ใช เวบบอรด คือ กระดานสนทนาผูเรียนที่มีคําถาม ก็ตั้งคําถามไวในเว็บบอรดและผูรูจะเขามาตอบ

คําถามใหหรอืผูเรียนมีขอมูลความคิดเห็นด ีๆไดจากการนําไปประยุกตใชในการทํางานแลวมาเขียนเอาไวให ก็

ชวยใหผูเรียนคนอื่นไดรับทราบและกเ็รียนรูและนําไปใชบาง การที่จะมีเนื้อหาปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา และ

สุดทายคือ สามารถตรวจสอบผลการเรียนรูของผูเรียนได ชวยใหผูสอนสามารถตรวจสอบไดถึงวิชาที่ผูเรียน

ลงทะเบียน เวลาการเขาเรียน และการประเมินผลการเรียน 

3.2.9 รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บ  

       การฝกอบรมผานเวบ็ (Web-based training: WBT) เปนการพัฒนาการจัดการเรียนรูผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต หรือเปนการจัดการเรียนรูผานระบบ e-Learning ซึ่งการฝกอบรมผานเว็บนั้น  สามารถ

แบงรปูแบบของการฝกอบรมไดหลายลักษณะ ดังนี ้

1. แบงตามความแตกตางของลักษณะหลกัสูตรการฝกอบรม แบงออกเปน 4 รูปแบบ (Issues  

in web-based training 2007 อางถึงใน พนารี สายพัฒนะ 2552) ดังนี ้

1.1   Leader-led or facilitated online learning เปนรปูแบบที่มผีูสอนเปนผูให 

คําแนะนําในการเรียนรูผานระบบออนไลน 

1.2   Self-paced, Web-based learning เปนรูปแบบของเว็บทีม่ีการจัดระบบ ทั้งดาน 

เนื้อหา สือ่หรือสถานการณตางๆ ใหตอบสนองตอการเรียนรูของผูเรียน โดยสามารถเรียนไดดวยตนเอง 

1.3   Online tutorials หรือ PDF format เปนรปูแบบของระบบเอกสารออนไลน เพื่อให 

ผูเรียนไดศึกษาในระบบออนไลน หรือพิมพเอกสารออกมาศกึษาดวยตนเอง 

1.4   Web-based electronic performance support systems (EPSS) เปนรูปแบบ 

ที่กําหนดระยะเวลาในการเรียนรูของผูเรียน นอกจากนี้ ยังสามารถแสดงสถานการณจําลองตางๆ เพื่อสนองตอ

การเรียนรูได 

       2.  แบงตามรูปแบบเครื่องมือที่ใชบนเครอืขายอินเทอรเน็ต แบงออกเปน 2 รูปแบบ ดังนี ้
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2.1   แบบที่เปนขอมลูอยางเดียว (Text-only)  

2.2   แบบที่เปนสือ่ประสม (Multimedia) 

          โดยในแตละรูปแบบจะประกอบดวยองคประกอบสาํคัญ 3 สวน คือ เนื้อหา (Content)  

ระบบโครงสราง (Infrastructure/Tool) และการบรกิาร (Services) 

          1. เนื้อหา (Content) คือ ความรูและสาระที่ผูใหการฝกอบรมจะนําเสนอไปสูผูรับการ

ฝกอบรม เนื้อหาที่ใชในการฝกอบรมนัน้จะตองเปนเนื้อหาทีเ่หมาะสมสําหรบัการฝกอบรมผานเว็บ 

          2.ระบบโครงสราง (Infrastructure/Tool) โครงสรางการฝกอบรมผานเว็บ ประกอบดวย

โครงสรางหลัก 4 สวน ดังนี ้

2.1 ผูบรหิารจัดการฝกอบรม (Training provider) มีหนาทีค่อยดูแลในสวนของ 

การบริหารจัดการเวบ็ไซตสําหรบัการฝกอบรมไมวาจะเปนในสวนหนาเว็บไซต นอกจากนั้นยงัตองเปนผูดูแล

รักษาระบบตางๆ ที่เกี่ยวของในการฝกอบรมผานเว็บ 

2.2 เซิรฟเวอร (Server) เปนแหลงเกบ็ทรพัยากรการเรียนรูตาง ๆ ไมวาจะเปน 

เนื้อหาในการฝกอบรม  ภาพเคลื่อนไหว  เสียง  วีดีทัศน  เปนตน  

2.3 ผูชวยฝกอบรมหรือวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ (Tutor) เปนผูฝกหรือผูใหคําปรึกษา 

กับผูเรียน  

2.4 ผูอบรมหรือผูเขารวมอบรม (Learner) ผูอบรมในที่นี้ คือ ผูที่สนใจทีจ่ะศึกษา 

หรือพฒันาความรูของตนเอง 

            3. การบรกิาร (Services) คือ การใหความชวยเหลือในลกัษณะตางๆ เพื่ออํานวยความ

สะดวกใหกบัผูเขาอบรม การใหบริการนั้นเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งในการฝกอบรมผานเครอืขายอินเทอรเน็ต 

เนื่องจากผูเรียนจะตองเรียนรูดวยตนเอง ดําเนินการตาง ๆ ดวยตนเอง ดังนั้นทางหนวยงานหรือองคกรที่

ใหบรกิารจะตองมีเครื่องมือหรือสิ่งทีเ่อื้ออํานวยความสะดวกในการใหบรกิารอยางครบถวนสมบรูณแบบเพื่อให

ผูเรียนหรือผูใหการฝกอบรมความสะดวกและงายในการใชงานมากที่สุด  

นอกจากนี้ สันต ิวิจักขณาลัญฉ (2547) ไดศึกษาวิจัยการพฒันารูปแบบกิจกรรมการเรียนรูแบบ

ยืดหยุนผานระบบ eClassNet และไดนําเสนอรูปแบบการจดัการเรียนรู ซึ่งสามารถนํามาประยกุตใชในการ

ออกแบบกิจกรรมการฝกอบรมแบบ e-Learning ดังนี ้ 

1) การระดมสมองทางอิเลคทรอนิคส: การอภิปรายออนไลน (e-Brainstorming I: Online 

discussion)  

    หลักการ  

    การเรียนรูอาจเกิดจากการรวมสนทนา หรืออภิปรายกับผูเรียนอื่น ๆ ในชั้นเรียน การใชระบบการ

สื่อสารบนเครือขาย เชน Chat room, Web board จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูจากขอเสนอแนะของผูอื่น

ได รวมทัง้ชวยพัฒนาทักษะการอาน การเขียน เพื่อจะสื่อสารในสิ่งที่ตนตองการเสนอความคิดเห็นไปยังบุคคล

อื่นได 
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แผนภาพที่ 2 ขั้นตอนกิจกรรมการระดมสมองทางอเิลคทรอนิคส: การอภิปรายออนไลน  

(e-Brainstorming I: Online discussion) 

 

2) การระดมสมองทางอิเลคทรอนิคส: การเขียนออนไลน (e-Brainstorming II: Online graffiti)  

      หลักการ  

    การเขียนออนไลน เปนกจิกรรมที่ประยุกตจากเทคนิคกราฟฟติ (Graffiti) ที่เนนการระดมสมอง

โดยกลุมผูเรียน และใหผูเรียนแตละกลุมสังเคราะหองคความรูที่ไดจากการระดมสมอง แลวนําเสนอในสิง่ที่

กลุมผูเรียนได รวมกันหาขอสรุป และเสนอตอช้ันเรียน ผูเรียนไดรับการพัฒนาดาน  

1. การสรุปความรูดวยตนเอง และนําเสนอความคิดผานระบบคอมพิวเตอร  

2. การทํางานเปนกลุม มีทักษะการสื่อสารมากขึ้น  

หมายเหต ุ 

แบงกลุมผูเรียน กลุมละประมาณ 5-6 คน  

เตรียมคําถามเทากบัจํานวนกลุม จัดทําเปนกระทูใน Web board 
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แผนภาพที ่3 ขั้นตอนกิจกรรมการระดมสมองทางอเิลคทรอนิคส: การเขียนออนไลน  

(e-Brainstorming II: Online Graffiti) 

 

3) การระดมสมองทางอิเลคทรอนิคส: การคิด-จับคู-แบงปน (e-Brainstorming III: Think-Pair-

Share)  

    หลักการ  

    การระดมสมองจะชวยเพิม่ประสิทธิภาพการเรียนรู ไดมากขึ้น ซึ่งเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

รวมถึงทักษะและประสบการณตางๆ ที่ผูเรียนแตละคนมีแตกตางกัน ลําดับขั้นตอนโดยผูเรียนจะตองสรุปสาระ

ดวยตนเองกอน (Individual thinking) จากนั้นหากมกีารแลกเปลี่ยนกับเพื่อนโดยการจบัคู (Pair discuss) จะ

ทําใหผูเรียนมีโอกาสแสดงออกมากข้ึนและปรบัความรู ความเขาใจไดในระดบัหนึง่ และทําใหเห็นมุมมองมาก

จากเดิมที่มีอยูเพียงมุมเดียว และขั้นสุดทาย เปนการนําเสนอในกลุมใหญ (Share discuss) ซึ่งผูเรียนทุกคน

ยอมมีความมั่นใจในการนําเสนอความคิดเห็นและมีพัฒนาการทักษะทางสงัคมมากขึ้น  
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แผนภาพที ่4 ขั้นตอนกิจกรรมการระดมสมองทางอเิลคทรอนิคส: การคิด-จับคู-แบงปน  

(e-Brainstorming III: Think-Pair-Share) 

 

4) การทดลองกอนและหลงัการปฏิบัติกจิกรรม (2P-Experiment)  

    หลักการ  

    รายวิชาที่มีลักษณะเนนการทดลอง หรือปฏิบัติตามสภาพจรงิในหองปฏิบัตกิาร หรือในพื้นทีน่ั้น

สามารถประยกุตใชระบบเครือขายชวย ในการจัดการเรียนได โดยผูสอนอาจจัดสถานการณกอนการลงปฏิบัติ

จริง (Pre experiment) ใหมีการทบทวนความรูเดิม หรือวิธีการปฏิบัต ิเพื่อใหผูเรียนไดมีการเตรียมตัวที่

ถูกตอง และเมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมปฏิบัตินั้น ๆ แลว (Post experiment) ควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดเสนอขอ

คนพบตาง ๆ ผานระบบเครอืขาย ซึ่งจะชวยเพิ่มพูนความรูและประสบการณตาง ๆ ได ทั้งในการทดลองหรือ

ปฏิบัติจริงนั้น ในแตละกลุมหรอืแตละบุคคล จะไดขอคนพบหรือขอสังเกตที่แตกตางกัน 

สําหรับขณะทําการทดลองก็สามารถนําอุปกรณทางอิเล็คทรอนิคสเขามาเสริมศักยภาพของการเรียน

ได เชน การใชคอมพิวเตอรชวยในการคํานวณ การเขียนกราฟอยางงายได 
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แผนภาพที ่5 ขั้นตอนกิจกรรมการทดลองกอนและหลังการปฏิบัติกิจกรรม (2P-Experiment) 

 

5) การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน (Problem-based learning)  

    หลักการ  

    การเรียนรูโดยใชปญหาหรือสถานการณเปนฐาน และใชเทคโนโลยสีารสนเทศเปนเครื่องมือ จะ

ชวยพัฒนาทักษะการคิดของผูเรียน รวมถึงทักษะการสบืคนขอมูล การสรปุขอมลู โดยในขั้นเริม่ตนผูสอนควร

กําหนดปญหาหรือสถานการณที่เหมาะสมกบัวัยและความรูพื้นฐานของผูเรียน และเมือ่ผูเรียนผาน

กระบวนการแกปญหาในขั้นตนไดแลว สถานการณหรอืปญหาตางๆ จะเพิม่ระดบัความยากและซับซอนข้ึน 

อยางไรก็ตาม หากจัดกจิกรรมโดยใหมีการทํากิจกรรมกลุมกย็ิ่งเพิ่มศักยภาพของการเรียนรูไดมากขึ้น ทั้งนี้การ

เรียนเปนกลุมในลักษณะรวมมือกันเรียนรูยอมทําใหเกิดการพึ่งพาอาศัยกัน และแบงปนความคิดเห็น  

การจัดสภาพแวดลอมโดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศ นั้นยอมทําไดงาย ซึ่งผูสอนตองคัดสรร แหลงเรียนรูที่

สอดคลองกบัสถานการณที่กําหนด เพื่อผูเรียนจะไดเขาถึงแหลงนั้นไดงาย และเกิดความอยากรูอยากเห็นมาก

ขึ้น  
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แผนภาพที่ 6 ขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน (Problem-based learning) 

 

6) การฝกหัดและปฏิบัต ิ(Drill & Practice)  

    หลักการ  

    การจัดการเรียนการสอนในบางสถานการณ ตองใหผูเรียนฝกหัดและปฏิบัต ิจนเกิดความชํานาญ 

ทําไดถูกตอง ปลอดภัย และภายในเวลาที่กําหนด ดังนั้นอาจใหผูเรียนฝกซ้ําๆ ได และในการฝกปฏิบัติควรมี

การสะทอนผลการปฏิบัต ิทั้งผูสอนสะทอนผลจากการสังเกตการฝกปฏิบัติใหกับผูเรียน และผูเรียนมีการ

สะทอนผลที่ตนเองไดลงมือปฏิบัติใหผูสอนเพื่อใหเกิดการชี้แนะ หรือแนะนําในการปฏิบัติไดถูกตองยิ่งขึ้น  

เมื่อผูเรียนฝกหัดจนชํานาญแลว หากสามารถนําไปประยุกตใชสภาพจริงหรือในสถานการณที่ใกลเคียงกัน ยิ่ง

ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและเชื่อมโยงได  

การใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร จะชวยสงเสรมิใหผูเรียนสามารถปฏิบัติไดอยางคลองแคลว โดย

การจัดทําเปนสื่อที่สามารถโตตอบกับผูเรียนได  
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แผนภาพที่ 7 ขั้นตอนกิจกรรมการฝกหัดและปฏบิัติ (Drill & Practice) 

 

7) การแสวงหาความรูออนไลน (Online investigation)  

    หลักการ  

    กระบวนการแสวงหาความรูเปนสิง่ทีส่ําคัญในยุคปจจุบัน เพราะความรูมีจํานวนมากและสามารถ

เปลี่ยนแปลงได การแสวงหาความรูมีผลมาจากปฏสิัมพันธระหวางโครงสรางทางสตปิญญาทีผู่เรียนมีอยูแลว

กับวิธีการที่ใช ในการแสวงหาความรู ซึ่งจะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีความหมายและวิธีการที่ไดมาซึง่

ความรูนั้น ๆ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือชวยในการสบืเสาะหาความรูจะทําใหผูเรียนสามารถ

เขาถึงขอมูลได อยางรวดเร็ว แมนยํา และไดปริมาณจํานวนมาก แตผูสอนตองคํานึงถึงคุณภาพของขอมลู

สารสนเทศเหลานั้นดวย ซึ่งผูเรียนตองรูจักการคัดสรรขอมลูที่เปนประโยชนที่จะนําไปสูการไดมาซึง่การเรียนรู

ตามจุดประสงคที่ตั้งไว  
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แผนภาพที่ 8 ขั้นตอนกิจกรรมการแสวงหาความรูออนไลน (Online investigation) 

 

8) การเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐาน (Research-based learning)  

    หลักการ  

    การวิจัยเปนเครื่องมือในการศึกษาที่ชวยสรางความรู สรางคุณลักษณะของคน สรางความสามารถ

จัดการความรู และสรางพลัง (empowerment) ผูทีรู่จักตนเองจะสามารถจัดการกบัตนเองและสิง่แวดลอมได

อยางถูกตอง ดังนั้น การใชกระบวนการวิจัยมาชวยจัดการเรยีนรูยอมสงผลตอผูเรียนใหเปนผูชอบสงสัย ไมเชื่อ

งาย มีวิจารณญาณ สามารถเลือกเชื่อไดอยางถูกตอง เปนผูมีใจกวาง สามารถรบัฟงขอมูล และเหตุผลใหม 

และยอมเปลี่ยนความคิด ความเชื่อได เปนผูมีความซื่อสัตย สุจริต ทั้งในการสงัเกต การบันทกึ การบอกเลา 

สื่อสาร และการคิด จากกระบวนการวิจัย อาจเริม่จากกระบวนการ ดังตอไปนี ้ 

- กระบวนการเรียนรูดวยตนเอง จากแหลงขอมลูตางๆ ที่อาจเขาถึงไดดวยสื่อทัง้เอกสาร และ 

สื่ออิเล็คทรอนิคส เปนสมรรถนะพื้นฐานของการศึกษาในปจจุบันและอนาคต ระบบการศึกษาที่เนนการหา

ความรูเองอยางกวางขวาง และรูเทาทันขอมลู หรือความรูทีห่ามาได เปนการใชขั้นตอนแรกของการวิจัย ที่อาจ

เรียกวา การทบทวนเอกสาร หรือการวิจัยเอกสาร  

- กระบวนการเรียนรูดวยกลุมสัมพันธ  

- กระบวนการเรียนรูดวยการสบืเสาะ  
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- กระบวนการเรียนรูจากประสบการณจรงิ  

ถือวากระบวนการเรียนรูดวยใชการวิจัยเปนฐานเปนการรวมกระบวนการเรียนรูแบบตาง ๆ เขามา

ผสมผสานกันอยางบรูณาการ ตั้งแตการหาปญหา การมองเห็นปญหา การเลอืกปญหาใหถองแทขึ้นจนปรับ

เปนปญหาเพื่อการวิจัยได มีการตัง้สมมุติฐานทีจ่ะตองพสิูจน แลวมีการเก็บขอมลูจากแหลงตาง ๆ ซึ่งรวมใน

โลกของความเปนจรงิดวย อาจมีการวัด การทดลองและการทดสอบ แลวรวบรวมผลมาวิเคราะห สังเคราะห 

จัดทําขอสรุป ขอเสนอแนะในการริเริ่มสรางสรรค และมีนวตักรรม ใชทั้งกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง การ

เรียนดวยกลุมสมัพันธ การสืบสอบ และการใชประสบการณจริง 

 
แผนภาพที่ 9 ขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐาน (Research-based learning) 

 

9) กลุมเสมอืนจริง (Virtual group)  

    หลักการ  

    ผูเรียนสามารถใชเครือขายคอมพิวเตอรสือ่สารไปยังผูเรียนในสถาบันอื่น เพื่อแลกเปลี่ยนความรู 

ทักษะประสบการณตาง ๆ ได ทั้งนี้สภาพบริบท ในแตละทองถิ่นนั้นมีความแตกตางกัน การเรียนรูจากสภาพ

จริงเปนสิ่งที่มีความจําเปน แตบางครั้งการกระทําเชนนั้นอาจตองลงทุนคอนขางสงู การใชกลุมเสมือนจรงิ 

(Virtual group) เปนวิธีการหนึ่งที่จะทําใหผูเรียนที่อยูหางไกลสถานที่ที่ตองการศึกษา สามารถเรียนรู โดย

อาศัยกลุมเพื่อนทีอ่ยู ณ สถานที่หางไกล ใน การแลกเปลี่ยนเรียนรูได 
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การจัดสถานการณตาง ๆ ผูสอนควรกําหนดประเด็นในการศึกษาที่ผูเรียนในแตละทองถิ่นสามารถ

เรียนรวมกันได และควรมีทีป่รกึษา โดยเฉพาะครเูครือขาย ที่จะใหสามารถสื่อสารกับผูเรียนไดทุกเวลา และ

ทุกสถานที ่การจัดกลุมผูเรียนใหมีสมาชิกที่อยูตางสถานที ่เชน ในกลุมที ่1 มีสมาชิก 5 คน คนที ่1 อยู

สถานศึกษาในจังหวัดหนึ่ง คนที ่2 อยูในสถานศึกษา ในจังหวัดที่ 2 เปนตน  

 

 
 

แผนภาพที่ 10 ขั้นตอนกิจกรรมกลุมเสมือนจริง (Virtual group) 

 

สรปุไดวา การฝกอบรมผานเว็บ (Web-based training: WBT) การจัดกจิกรรมการศึกษา โดยใชเว็บ

เปนสื่อกลาง ผานบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและเปนรปูแบบการเรียนรูที่ตอบสนองตอผูเรียนอยาง

ตอเนื่อง ตอบสนองตอการเรียนรูในทกุเวลาสําหรับผูเรียนและตอบสนองตอการเรียนรูในลักษณะของ

หองเรียนเสมือนจริง มีกระบวนการของการออกแบบการฝกอบรมในขั้นตอนทีส่ําคัญ ไดแก การประเมินความ

จําเปนของผูเรียน การเลือกวิธีการที่เหมาะสมที่สุด การออกแบบบทเรียน การสรางแผนงาน และการ

ประเมินผลโปรแกรม แตทั้งนี้ การออกแบบการฝกอบรมมีอยูหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและการ

นํามาประยกุตใชในการพฒันาผูเรียน 

 

 

 



36 
 

4. การวิจัยทางการบริหารการศึกษา 

การวิจัยทางการบรหิารการศึกษา หมายถึง กระบวนการแสวงหาความรูความจริงเกี่ยวกับการบรหิาร

การศึกษา ที่มีระบบและวิธีการที่นาเชื่อถือเพื่อนําความรูความจรงิที่ไดนั้นไปใชในการตัดสินใจแกไขปญหา 

หรือกอใหเกิดความรูใหมๆ  ดังนั้น การวิจัยทางการบริหารการศึกษา จึงหมายถึง กระบวนการเสาะแสวงหา

ความรูใหมๆที่เปนความจริงเชิงตรรกะ (logical) หรือความจริงเชิงประจักษ (empirical) เพื่อตอบปญหา

ทางการบรหิารการศึกษาอยางมีระบบและมีวัตถุประสงคที่แนนอนโดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตรเปนหลัก 

ผูวิจัยขอแบงกรอบในการนําเสนอเนือ้หา ออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

4.1 แนวคิดพื้นฐานและขอบขายการวิจัยทางการบริหารการศึกษา  

ความหมายของการวิจัยการบริหารการศกึษา  

“การวิจัยทางการบริหารการศกึษา”เปนคําที่ตองทําความเขาใจคําพื้นฐานทีส่ําคัญสองคํา  

ไดแก การวิจัย และ การบรหิารการศึกษา โดยทั่วไป คําวา การวิจัย หมายถึง ความพยายามอยางเปนระบบ

เพื่อใหไดคําตอบในประเด็นทีส่งสัย (Tuckman, 1999) ซึ่งสามารถขยายความไดวา การวิจัยเปนกระบวนการ

และขั้นตอนเชิงวิทยาศาสตรที่ไดวางแผนและดําเนินการอยางเปนระบบเชื่อถือไดเพื่อศึกษาหาคําตอบใน

ประเด็นทีส่งสัย ในทํานองเดียวกัน ประพนธ เจียรกลู (2553: 7) ไดสังเคราะหความหมายของการวจิัยจาก

แหลงตางๆ ซึ่งสรุปไดดังนี ้ 

1. การวิจัยเปนกระบวนการแสวงหาความรู ขอเท็จจรงิ หรือคําตอบของปญหาตางๆ โดย 

วิธีการคนควา รวบรวมขอมลู หรือทดลอง  

2. วิธีการคนควา รวบรวมขอมลู หรือทดลองที่จัดทําขึ้นน้ันจะตองเปนวิธีการอันเปน 

ระบบและถี่ถวน เชื่อถือได  

3. ความรูใหม ขอเท็จจริง หรือคําตอบของปญหาที่คนพบนั้นจะตองไดรับการแปล 

ความหมายอยางถูกตอง เพื่อนําไปสูการสรางขอสรปุ กฏเกณฑ หรือทฤษฎีใหม หรือปรบัแกขอสรุป กฎเกณฑ 

หรือทฤษฎีเกาๆ ที่เคยยอมรบักันมาแตเดิมนั้นใหถูกตองยิ่งขึน้  

โดยภาพรวม อาจกลาวไดวา การบริหารการศึกษาเปนกระบวนการทางสงัคมหรือเปนกจิกรรมของ

กลุมบุคคลทีร่วมมือกันทํากจิการของระบบโรงเรียนเพือ่ใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาโดยใชกระบวนการ

และทรัพยากรที่เหมาะสม (วิจิตร ศรีสอาน และ ทองอินทร วงศโสธร 2550) สวนการวิจัยทางการบริหาร

การศึกษา หมายถึง การเสาะแสวงหาความรูใหมหรือวิธีแกปญหาแบบใหม หรือคําตอบใหมทีเ่กี่ยวของกบั

กิจกรรมทางดานบรหิารการศึกษา โดยใชกระบวนการทีเ่ชื่อถือไดและทรัพยากรที่เหมาะสม 

ลักษณะของการวิจัยการบริหารการศึกษา  

การวิจัยการบริหารการศกึษามีลกัษณะ ดังนี ้ 

1. เปนการวจิัยที่เกี่ยวของกับองคประกอบทีส่ําคัญขององคการ ไดแก 1) องคการ 2) ผูบริหาร 3) คร ู

4) นักเรียน นักศึกษา 5) การเรียนการสอน 6) วัสดุอุปกรณ และ7) สภาพแวดลอม  

2. เปนการวจิัยที่มจีุดเนนที่ภารกจิและกระบวนการทํางานรวมกันในอันที่จะทําใหการเรียนการสอน

บรรลุวัตถุประสงค  



37 
 

ลักษณะทั้งสองขอนี้มีความสําคัญเกี่ยวของกัน การศึกษาเกีย่วกับผูบรหิารเพียงอยางเดียวไมใชการ

วิจัยการบรหิารการศึกษา เชน การศึกษาพฤติกรรมสวนตัวของผูบรหิาร แตการศึกษาพฤติกรรรมการสื่อสาร

ของผูบรหิารในการสื่อสารกับครูเพือ่พัฒนาการเรียนการสอนเปนการวิจัยบริหารการศึกษา เหตผุลก็คือ 1) 

เปนการวิจัยเกี่ยวของกับผูบรหิาร และ 2) เปนการศกึษากระบวนการทํางานรวมกันระหวางครูและผูบรหิาร

เพื่อทําใหการเรียนการสอนบรรลุวตัถุประสงค 

4.2 การออกแบบการวิจัยทางการบรหิารการศึกษา 

ความหมายของการออกแบบการวิจัย 

 การออกแบบการวิจัย (Research design) เปนขั้นตอนหนึ่งที่มีความสําคัญในกระบวนการวิจัยที่

นักวิจัยจําเปนตองกําหนดเปนระบบอยางรอบคอบ เพือ่ใหผลการวจิัยสามารถตอบสนองตามวัตถุประสงคของ

การวิจัยและใหผลงานมีความถูกตองนาเชื่อถือมากทีสุ่ด 

แบบการวิจัย คือ แผนหรือกลยุทธเพือ่ดําเนินกจิกรรมทางการวิจัย (Wiersma & Jurs, 2005: 83) 

แผนดังกลาวครอบคลุมโครงรางที่นกัวิจัยจะดําเนินการ จากการเขียนสมมติฐาน จนถงึขั้นการวิเคราะหขอมูล 

(Kerlinger & Lee, 2000: 449) การออกแบบการวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการวิจัยสามารถตอบคําถามการ

วิจัย และเพื่อการควบคุมความแปรปรวน (Kerlinger & Lee, 2000: 450) สําหรบัการควบคุมตัวแปร 

หมายถึง ความพยายามทีจ่ะทําใหนักวิจัยไดคาตัวแปรทีส่นใจอยางแทจรงิ โดยไมมีอิทธิพลของตัวแปรอื่น และ

สามารถอธบิายอิทธิพลของตัวแปรอื่นได (Wiersma & Jurs, 2005: 84) 

 เครสเวล (Cresswell, 2009: 14) กลาววา การออกแบบการวิจัย หมายถึง แผนงานหรือโครงรางใน

การทําวิจัย รวมไปถึง การรวมแนวคิดของปรัชญา การคัดเลอืกกลยทุธในการสืบเสาะขอมูล (inquiry) และ

ระเบียบวิธีวิจัยในแตละลักษณะงานวิจัย (Research methods)  

สําหรับการออกแบบการวิจัยในเชิงคุณภาพนั้น นิศา ชูโต (2541) กลาววา การออกแบบการวิจัยใน

เชิงคุณภาพ หมายถึง การวางแผนหรือแนวทางการวิจัยไวกอนลวงหนา รวมทั้งสรางผงั วางแผนและการเสนอ

ผล มองภาพรวมทกุมิติ (Holistic perspective) ดวยตัวผูวิจัยเอง เพื่อหาความสัมพันธของปรากฏการณที่

สนใจกบัสภาพแวดลอมนั้น ใหความสําคัญกับขอมลูทีเ่ปนความรูสึกนกึคิด คุณคาของมนุษย และความหมายที่

มนุษยใหตอสิง่แวดลอมตางๆ รอบตัวเนนการวิเคราะหขอมลูโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอปุนัย 

(Inductive analysis) ใหเกิดความเขาใจอยางถองแท (Insight) จากภาพรวมของหลายมิต ิ

 การออกแบบการวิจัยจึงเปนการกําหนดกิจกรรมและรายละเอียดของแผนการวิจัย เพื่อใหนกัวิจัย

มองเห็นแนวทางการตอบปญหาการวิจัยที่ชัดเจน โดยการออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณจะมีวัตถุประสงค

เพื่อใหการวิจัยสามารถตอบคําถามการวิจัย และเพื่อการควบคุมความแปรปรวนและการออกแบบการวิจัยเชิง

คุณภาพจะเนนการวางแนวทางการวจิัยเพื่อหาความสมัพันธของปรากฏการณทีส่นใจกบัสภาพแวดลอม 

สําหรับขอบขายของการออกแบบการวิจัยจะมีอยู 3 ลักษณะ คือ การออกแบบการเลอืกตัวอยาง การ

ออกแบบการวัดตัวแปรและการออกแบบการวิเคราะหขอมลู  
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4.3 การเขียนรายงานและการใชประโยชนจากงานวิจัย 

      4.3.1 การเขียนรายงานวิจัย 

      การเขียนรายงานการวิจัย (Research report) เปนการเสนอความรูและเผยแพรผลงานที่ได

ดําเนินการวิจัยเสร็จสิ้นแลวของตนเองที่ไดพัฒนาขึ้นใหผูอื่นไดทราบ และนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน 

นอกจากนี้ยงัเปนการแสดงถึงความรูความสามารถทางดานวิชาการของผูวิจัยดวย ดังนั้นจะเห็นไดวาการเขียน

รายงานการวิจัย เปนสิ่งสุดทายทีผู่วิจัยจะตองดําเนินการและมีความสําคัญขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการวิจัย 

เพราะเปนเครื่องมือที่สื่อใหผูที่สนใจไดอานงานวิจัย และทราบถึงผลการวิจัย หรอืขอคนพบที่ไดจากการวิจัย 

ผูวิจัยจะนําสิง่ที่ดําเนินการไปทัง้หมดมาเขียนเรียบเรียงเปนรายงานการวิจัย  

     ความหมายของรายงานการวิจัย  

     นงลักษณ วิรัชชัย (2543: 394) กลาววา รายงานการวิจยั เปนเอกสารวิชาการที่นักวิจัยนําเสนอ

ผลการดําเนินงานวิจัยใหนกัวิชาการและผูปฏิบัตงิาน ไดแก ผูทีส่นใจงานวจิัย ผูใหการสนบัสนุนใหทุน การวิจัย 

ผูบริหารตลอดจนผูตองการใชประโยชนจากผลงานวิจัย ไดทราบถึงขอคนพบของงานวิจัย และขอเสนอแนะ 

รวมทั้งสามารถนําผลการวจิัยไปใชประโยชนตอไปได  

    วรรณี แกมเกต ุ(2551: 443) กลาววา รายงานการวิจัย เปนเอกสารทางวิชาการที่แสดง

รายละเอียดถึงผลการดําเนินงานวิจัยของนกัวิจัย เพื่อใชในการสื่อสารใหผูอานหรือผูบรโิภคงานวิจัยไดทราบวา

มีการทําวจิัยเรื่องนั้นๆ เกิดข้ึน งานวิจัยดังกลาวมีวิธีดําเนินการวิจัยอยางไร และไดขอคนพบหรือองคความรู

ใหมอะไรบาง อันจะนําไปสูการใชประโยชนจากผลการวิจัยทั้งในเชิงของการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน

ในทางปฏิบัต ิและในเชิงของการวิจัยตอยอดไปในอนาคต  

     กลาวโดยสรุป รายงานการวจิัย เปนเอกสารทางวิชาการที่นักวิจัยนําเสนอผลการดําเนินงานวิจัย

ใหแกผูทีส่นใจงานวิจัยไดรบัทราบวางานวิจัยดงักลาวมีขอคนพบ หรอืองคความรูใหมอะไรบาง รวมทั้งสามารถ

นําผลการวิจัยไปใชประโยชนในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติการตอไป โดยการเขียนรายงานการวิจัยตองอาศัย

รูปแบบในการเขียนรายงานการวจิัยที่มรีูปแบบที่ไมแนนอนขึ้นอยูกับแหลงทุนวิจัย สถาบัน หนวยงานตาง ๆ 

เปนผูกําหนด  

ความสําคัญของรายงานการวจิัย  

เมื่อผูวิจัยดําเนินการวิจัยเสร็จแลว จะตองนําเสนอผลการวิจยัในรูปของรายงานการวิจัยซึง่รายงานนี้มี

ความสําคัญตอการวจิัยในแงตางๆ ดังนี้ (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ 2543: 367)  

1) รายงานการวจิัย เปนเอกสารที่แสดงถงึขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสิง่ที่ศึกษาคนควาที่ผูวิจัยคนพบ

จากการวจิัย ซึ่งมีคุณคาในเชิงวิชาการและการประยุกตใชในการบริหารงานหรือพัฒนางานตาง ๆ  

2) รายงานการวจิัย เปนสื่อกลางสรางความเขาใจ และกอใหเกิดการเรียนรูรวมกันระหวางผูวิจัยและผู

ที่สนใจงานวิจัย ทําใหทราบกรอบแนวคิด แนวทาง วิธีดําเนินการวิจัย และผลการวิจัย ทําใหไมเกิดการวิจัย

ซ้ําซอน และไดมีโอกาสเรียนรูและพัฒนาวิธีการวจิัยหรือรูปแบบในการวจิัยทีห่ลากหลายมากขึ้น  

3) รายงานการวจิัยกอใหเกิดการสั่งสม และขยายพรมแดนขององคความรูในศาสตรนั้น ๆ มี ความ

กระจางเขมแข็งมากขึ้น  
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4) รายงานการวจิัยกอใหเกิดการยกระดับ หรือพฒันาวิชาชีพตาง ๆ ใหมีมาตรฐานสงูขึ้นเรือ่ยๆ ทั้งนี้

เนื่องจากมีการวิจัยที่ตอเนื่องสบืทอดระหวางนักวิจัยแตละรุนทําใหการพัฒนาผลงานวิจัยในสาขาวิชาชีพตางๆ 

มีคุณภาพมากขึ้น  

กลาวโดยสรุป รายงานการวจิัยถือเปนเอกสารหลักฐานแสดงขอมูลสารสนเทศ (Information) 

เกี่ยวกับการดําเนินงาน การศึกษาคนควา และขอคนพบในงานวิจัยของผูวิจัย โดยนําเสนอเปนสื่อกลางในการ

สื่อสารสรางความเขาใจใหกบัผูที่สนใจทีจ่ะศึกษาไดเกิดการเรียนรู 

หลักการของการเขียนรายงานการวิจัย  

การเขียนรายงานการวิจัยในลกัษณะของเอกสารทีจ่ัดพิมพเปนรูปเลมนั้น ผูวิจัยจะตองคํานึงถึง

หลักการทีส่ําคัญในการเขียนรายงานการวิจัย ซึ่งพอสรุปเปนประเด็นไดดังนี ้(จิรวัฒน เพชรรัตน และ อัมพร 

ทองใบ 2556: 356)  

1) ความชัดเจน ภาษาที่ใชในรายงานควรเขียนใหผูทีส่นใจสามารถเขาใจไดงาย กระชับ รัดกุมตรงจุด 

ไมวกวนออมคอม มีความกลมกลืนตอเนื่องสมัพันธกัน หลีกเลี่ยงประโยคซบัซอน ยืดยาว ไมใชคําคลุมเครือ คํา

กํากวม คําสแลง และคํายอหรือตัวยอ  

2) ความตรงประเด็น การเขียนที่มุงตอบปญหาการวจิัย หรอืวัตถุประสงคของการวิจัยที่ตัง้ไว เปน

หลักเทานั้น หลีกเลี่ยงการเขียนวกวน หรือซาซาก  

3) ความถูกตอง ผูเขียนรายงานตองเสนอผลการวิจัยอยางตรงไปตรงมา ไมบิดเบอืนไปจากขอเทจ็จริง 

การสรุปหรอืลงความคิดเห็นใด ๆ ควรปราศจากอคต ิไมเขียนเกินความเปนจริงที่ศึกษาและคนพบ หรือเขียน

ชักจูงใหผูอานเกิดความรูสึกคลอยตามในสิง่ที่ไมเปนความจรงิ นอกจากนี้ ความถูกตองยงัหมายรวมถึงการใช

เครื่องหมายวรรคตอน ควรสะกดตัวการันต และถูกตองตามหลักการใชภาษา ตลอดจนการอางองิตองถูกตอง

ดวย  

4) ความสํารวม ผูวิจัยพงึระมัดระวงัการเขียนที่เปนการยกยองตัวเอง หรือทําใหมองดูวาเปนเรือ่งที่

เกี่ยวกับตัวบุคคล ซึ่งสามารถหลีกเลี่ยงได โดยใชคําวา “ผูวิจัย” หรือ “คณะผูวิจัย” แทนการใชช่ือหรือสรรพ

นามบุรุษทีห่นึ่ง  

5) ความสอดคลอง ควรเขียนเนื้อหาทุกบททุกตอนในรายงานการวิจัยใหมีความสอดคลองเปนอันหนึ่ง

อันเดียวกัน ไมทําใหผูที่สนใจรูสึกสะดุดในเวลาที่อาน จนทําใหคิดวาเปนคนละเรือ่งกบัที่อานมาแลวในตอนตน  

6) ความสม่ําเสมอหรือความคงเสนคงวา การใชคําใด ๆ หรอืขอความใด ๆ ที่มีกลาวถึงหลายครัง้ ควร

ใชถอยคําหรือขอความนั้นใหเปนแบบเดียวกันตลอดทั้งเรือ่ง หากใชคําใดคําหนึ่งก็ควรใชตลอดทั้งเอกสาร 

นอกจากนี้ความสม่ําเสมอยงัหมายรวมถึง รูปแบบการเขียนดวย เชน การใชเครื่องหมายกํากับหัวขอ วรรค

ตอน การอางองิและสัญลักษณตาง ๆ ควรใชใหเปนรปูแบบเดียวกันตลอดทั้งเลมเชนกัน ทั้งนี้เพื่อใหความ

สม่ําเสมอ เปนระเบียบสวยงาม และไมทําใหผูทีส่นใจเกิดความสับสน  

7) ความสําคัญ การทีผู่วิจัยทราบวา สิ่งใดเปนประเด็นสําคญัที่สุด สิ่งใดเปนสิง่ที่มีความสําคัญ

รองลงมา และสิง่ใดเปนผลพลอยไดของเรื่อง โดยสามารถนําเสนอเนื้อหาเรียงลําดบัตามความสําคัญ และความ

เหมาะสมของเรื่องนั้นไดอยางถูกตอง และเขียนเนนใหผูที่สนใจเห็นประเด็นหรือจุดสําคญัมากทีสุ่ดกอน แลว
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จึงเขียนสิ่งที่มีความสําคัญอันดับรองลงไปเรือ่ย ๆ จนถึงผลพลอยไดจากการวิจัยเปนอันดับสุดทาย เพื่อไมให

เกิดความสบัสน  

8) ความสมบรูณ รายงานที่ดีควรเสนอสาระสําคัญของงานวิจัยอยางครบถวนเพื่อใหผูอานเห็นโครง

รางทัง้หมด ตั้งแตแนวคิด เปาหมาย วิธีการ ไปจนถึงผลหรอืขอสรปุตางๆ  

9) ความมีจรรยาบรรณ ถอยคําหรือขอความที่ปรากฏอยูในรายงานการวิจัย ไมอยูในลักษณะที่

กอใหเกิดความเสียหาย หรือเสียชื่อเสียงแกบุคคลหรือที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ยังหมายรวมถึง การไมแอบอาง

งานของผูอื่นมาเปนของตน ทุกครั้งทีม่ีการกลาวถึงผลงานหรือความคิดของผูอื่น ควรใหเกียรติอางถึงเจาของ

ผลงานหรือเจาของความคิดนั้นดวย 

ขั้นตอนการเขยีนรายงานวิจัย  

รายงานการวิจัยเปนเอกสารทีเ่ปนหลักฐานสําคัญของผูวจิัยในการนําเสนอผลงานในรูปแบบเอกสาร 

โดยมีรูปแบบการเขียนที่ถูกตองตามขอกําหนดของแตละหนวยงาน ทั้งความถูกตองของรูปแบบการจัดพมิพ 

การพสิูจนอกัษร และการประกอบเขาเปนตัวเลม  

เนื่องจากการเขียนรายงานวิจัย เปนงานทีเ่ขียนข้ึนบนพื้นฐานของวิชาการที่ไดมีการศึกษา คนควา 

และวิจัยกันมาแลว เพื่อใหผูทีส่นใจรับรูวางานวิจัยมีวิธีการดาํเนินการอยางไร โดยแนวทางในการเขียนรายงาน

วิจัย ในสวนเนื้อหาสาระผูเขียนควรคํานึงถงึสิง่ตอไปนี ้ 

1) การจัดลําดับเนือ้หาสาระ ผูเขียนควรมกีารวางแผนจัดโครงสรางของเนือ้หาสาระที่จะนําเสนอ และ

จัดลําดับเนื้อหาสาระใหเหมาะสมตามธรรมชาติของเนือ้หาสาระนั้น การนําเสนอเนื้อหาสาระควรมีความ

ตอเนื่องกนั เพื่อชวยใหผูอานเขาใจสาระนั้นไดโดยงาย  

2) การเรียบเรียงเนื้อหา ในสวนน้ีตองอาศัยความสามารถของผูเขียนในหลายดานนอกเหนือจากความ

เขาใจในเนื้อหาสาระ เชน ดานภาษา ดานสไตลการเขียน และดานวิธีการนําเสนอ สําหรบั การนําเสนอเนื้อหา

สาระใหผูอานเขาใจไดงายและรวดเร็วนั้น จําเปนตองใชเทคนิคตางๆ ในการนําเสนอเขาชวย เชน การใชสื่อ

ประเภทภาพ แผนภูม ิตาราง และกราฟ เปนตน  

3) การวิเคราะห วิพากษ วิจารณ ตองเปนไปอยางมหีลักการ มีทฤษฎี หรือมหีลกัฐานอางอิงอยาง

ถูกตองตามหลักวิชาการ มีความเปนเหตุเปนผลที่นาเชื่อถือ มีการอางอิงขอมูลที่เชื่อถือได เพื่อนําไปสูขอสรุปที่

ถูกตอง มีการเรียบเรียงเรื่องราวตอเนื่องกันตามลําดบัอยางเปนระบบและชัดเจน เพื่อใหผูอานสามารถนํา

เรื่องราวนั้นๆไปปรบัใชใหเกิดประโยชน  

4.3.2 การใชประโยชนจากงานวิจัย 

การใชประโยชนจากการวิจัยในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาถือเปนเรื่องที่จําเปน ดังจะเห็นไดจาก

นโยบายของรัฐบาล ที่ไดใหความสําคัญกับการวิจัยและพัฒนาโดยระบุไวในแผนการศึกษาชาต ิฉบับปรับปรุง 

(พ.ศ. 2552-2559) วา “ใหมีการสงเสริมการวิจัยและพัฒนาเพื่อสรางองคความรูนวัตกรรม และทรัพยสินทาง

ปญญา พัฒนาระบบบรหิารจัดการความรูและสรางกลไกการนําผลการวจิัยไปใชประโยชน” (สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา 2553: 40) ดวยเหตุนี ้ผูบรหิารและครูจําเปนตองตระหนักในความสําคัญและการใช

ประโยชนจากการวิจัยเพือ่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
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การใชประโยชนจากการวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้น ผูบริหารและครู

สามารถดําเนินการได 2 แนวทาง ดังนี ้ 

1. การจัดทําโครงการวิจัยขึ้นเอง โดยมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาปญหาและแนวทางการแกปญหาหรอื

พัฒนา ซึ่งอาจเปนงานวิจัยที่ผูวิจัยทําคนเดียวหรือจัดทําเปนคณะวิจัย  

2. การนําผลงานวิจัยทีม่ีผูศึกษาวิจัยไวแลวมาประยกุตใชในเรื่องหรือประเด็นปญหาที่ตองการแกไข 

ปรับปรงุ หรือพฒันา  

ในการจัดทําโครงการวิจัยขึ้นเอง ผูวิจัยจะตองมีความรูเขาใจเกี่ยวกบัระเบียบวิธีการวิจัยเปนอยางด ี

ตั้งแตการกําหนดประเด็นปญหาการวจิัย การตั้งวัตถุประสงคของการวิจัย การกําหนดประชากร/กลุมตัวอยาง 

การเกบ็รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมลูและการแปลผล และการสรุปผล อภิปรายผล สวนการนํา

ผลงานวิจัยที่มผีูศึกษาวิจัยไวแลวไปใช ผูที่นําไปใชก็ตองรูจักการคัดสรรงานวิจัยที่มีคุณภาพ และตองสามารถ

ประเมินเชงิวิพากษงานวิจัยได 

ขอควรคํานึงในการนํางานวิจัยสูการพัฒนาคุณภาพการศกึษา  

ในการนํางานวิจัยสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในที่นี ้ไดมุงเนนในระดบัโรงเรียนและระดบั

หองเรียน ซึ่งเปนระดบัปฏิบัติการทีส่งผลกระทบตอการเรียนรูของนักเรียนมากทีสุ่ด ดังนั้น โรงเรียนจึงตอง

คํานึงในประเด็นทีส่ําคัญดังนี ้ 

1. มีความเขาใจอยางถองแทถึงเปาหมายหลักของโรงเรียนทีจ่ะตองพฒันาผูเรียนทุกคนใหเรียนรูอยาง

เต็มศักยภาพ พรอมกับมีขอมลูสารสนเทศเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของคร ูและผลการเรียนรูของ

นักเรียนที่เกิดจากการวัดในระดับชั้นเรียนและในระดบัชาติเพื่อนําไปใชเปนสารสนเทศในการกําหนดเปาหมาย

ของการพฒันาและแนวการปฏิบัต ิรวมทั้งการทําวิจัยในชั้นเรียนของคร ู 

2. ตระหนักถึงจริยธรรมในการวิจัย (research ethics) เพราะเปนองคประกอบทีส่ําคัญของ

กระบวนการวิจัย เนื่องดวยในกระบวนการคนควาวิจัยเพือ่พฒันาคุณภาพการเรียนรูของนักเรียนนั้น ผูบรหิาร

และครูทีเ่ปนผูวิจัยจะตองเขาไปเกี่ยวของกับนกัเรียนและพอแมผูปกครองเปนสวนใหญ จึงตองดําเนินการ

อยางมีคุณธรรมและตองเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย และรับผิดชอบในสิ่งที่ศึกษา เพราะหากผูวิจัย

ขาดความรอบคอบระมัดระวัง ผลการวิจัยอาจสงผลกระทบในทางลบตอผูที่ศึกษาได  

3. ตองมั่นใจวางานวิจัยที่นํามาประยุกตใช มีความถูกตองตามระเบียบวิธีการวิจัยและมีบริบทของการ

วิจัยที่สอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการนํามาใช และเปนงานวิจัยที่ใหนวัตกรรมที่ทาทาย  

4. ตองซื่อสัตยและมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ ซึ่งในการพฒันาคุณภาพการศึกษาดวย

งานวิจัย ผูบริหารและครูจําเปนตองศึกษางานวิจัยทีเ่กี่ยวของเพื่อนําขอคนพบมาประยุกตใชในการกําหนด

เปาหมายการพัฒนาและแนวทางการปฏิบัต ิจึงตองมีความซื่อสัตยตอตนเองโดยไมนําผลงานของผูอื่นมาเปน

ของตน ตองใหเกียรติและอางถงึบุคคลหรอืแหลงทีม่าของขอมูลที่นํามาใชในการดําเนินงาน  

5. ตองเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของเพือ่นรวมงาน ซึง่หมายถึง ทั้งผูบรหิารและครพูึงมีใจกวาง 

พรอมที่จะเปดเผยขอมูลและขั้นตอนการวิจัยของตน ยอมรบัฟงความคิดเห็นและเหตผุลทางวิชาการของผูอื่น 

และพรอมทีจ่ะปรบัปรุงแกไขงานวิจัยของตนใหถูกตอง ซึ่งเปนเรือ่งที่ไมงาย เพราะตองมีการเปลี่ยนแปลง
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วัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรทุกฝายใหมีความรวมมือและความรับผิดชอบรวมกันโดยเนนที่การเรียนรู

ของนักเรียนทุกคนเปนสําคัญ  

จึงเห็นไดวา ในการนํางานวิจัยสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้น ผูที่เกี่ยวของตองมีความตระหนักถงึ

ความสําคัญของเปาหมายหลักในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนมีความพรอมที่จะใชขอมลูสารสนเทศในการ

ตัดสินใจเพื่อใหบรรลเุปาหมาย คํานึงถึงจริยธรรมในการวิจัย มีความรูความเขาใจในระเบียบวิธีการวิจัย และมี

วัฒนธรรมการทํางานแบบรวมมอืรวมใจ 
 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 จากการศกึษางานวิจัยทีเ่กี่ยวของ พบงานวิจัยหลายฉบบัทีเ่กี่ยวของกับการวิจัยฉบบันี้ ไดแก 

กชกร บูรณะฤทธิ์ทวี (2550) ศึกษาวิจัย เรื่อง การพฒันาชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 

เรื่องเทคโนโลยกีารถายภาพระบบดจิิตอล สําหรับนักประชาสัมพันธ สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ผลการวิจัย

พบวา ชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายมีประสทิธิภาพตามเกณฑ 79.67/80.67 ผูเขารับการอบรมมี

ความกาวหนาทางการเรียนรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 และมีความคิดเห็นตอคุณภาพของชุด

ฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายในระดบัทีเ่หมาะสม 

ทรงศักดิ ์สุริโยธิน (2550) ศึกษาวิจัย เรื่อง การพฒันาชุดฝกอบรมบนเวบ็ เรื่องหลักการและเทคนิคใน

การใชกลองวีดิทัศนดิจิทลัสําหรับนักศึกษาระดับปรญิญาตร ีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ผลการวิจัยพบวา 

ชุดฝกอบรมบนเว็บ เรื่อง หลักการและเทคนิคในการใชกลองวีดิทัศนดิจิทลั ที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 

89.17/86.86 และผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนกัศึกษาหลงัเรียนดวยชุดฝกอบรมบนเว็บสูงกวากอนเรียน

อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 เมื่อพิจารณาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตละดานพบวาผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนทัง้ดานความรูและดานการปฏิบัติของนักศกึษาหลงัเรียนดวยชุดฝกอบรมบนเว็บ สูงกวากอนเรียนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 เชนกัน 

เมธ ีปยะคุณ และ สุรชัย เลิศธนาผล (2551) ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดฝกอบรมแบบ e-

Training เรื่องทักษะการสอนงานสําหรับหัวหนางาน ผลการวิจัย พบวา ไดชุดฝกอบรมแบบ e-Training เรื่อง 

ทักษะการสอนงานสําหรบัหัวหนางาน ไดรูปแบบการฝกอบรมแบบ e-Training ผูเขารบัการฝกอบรมมีความรู

เพิ่มขึ้นและมีความพึงพอใจเกี่ยวกับวิธีการ ฝกอบรม เรื่องทกัษะการสอนงานสําหรับหัวหนางานในระดับมาก

ที่สุด 

ศันสนีย สังสรรคอนันต (2555) ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดฝกอบรมผานเครอืขายอินเทอรเน็ต 

เรื่อง หลกัการออกแบบบทเรียนออนไลนสําหรบันักศึกษาบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผลการวจิัยพบวา ชุดฝกอบรมดวย

คอมพิวเตอรผานเครือขายทีส่รางขึ้น มีประสิทธิภาพ 83.51/81.42 นักศึกษาที่ศึกษาจากชุดฝกอบรมผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง หลักการออกแบบบทเรียนออนไลน มีความกาวหนาในการฝกอบรมเพิ่มขึ้นอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 และความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอคุณภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต เรื่อง หลักการออกแบบบทเรียนออนไลนอยูในระดับเห็นดวยมาก 

วิชเชอร และ ออสลอน (Wisher & Olson, 2003) ศึกษาวิจัย เรื่อง ประสิทธิภาพของการฝกอบรม

บนเว็บเพื่อพฒันาความเปนวิชาชีพ โดยศึกษาจากหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนผานเวบ็ จํานวน 500 
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หลักสูตร พบวา หลักสูตรสวนมากจะเปนการพัฒนาการออกแบบหรือใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของมากกวาจะเปน

การวัดผลลัพธการเรียนรู นอกจากนี้ยงัพบวา หลักสูตร จํานวน 47 หลักสูตร ที่มรีายงานผลเกี่ยวกบัการวัด

ผลลัพธการเรียนรู และ มี 15 หลกัสูตรที่มีขอมูลพอในการคาํนวณ effect size ซึ่งแสดงผลวานักเรียนโดยเฉลี่ย

มีผลลัพธการเรียนรูหลงัเรียนดวยการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ โดยมีเปอรเซนไทลเพิ่มขึ้นจาก 50 เปน 59 

ซึ่งแสดงใหเห็นวาในแงของประสิทธผิล การจัดการเรียนการสอนผานเว็บสามารถพฒันาการเรียนรูใหสงูขึ้นได 

ราฮินา (Rahina, 2007) ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการฝกอบรมออนไลนสําหรบับุคลากรเพื่อ

ลดเวลาในการฝกอบรมแบบเผชิญหนา และประหยัดคาใชจายในการจัดฝกอบรม โดยใช E-Skit Technology 

Training ผลการวิจัยพบวา ระบบการฝกอบรมออนไลน ประกอบดวย 5 สวนคือ การวางแผน การวิเคราะห 

การออกแบบ การจัดทําระบบและการนําไปใช 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวของแสดงใหเห็นวาชุดฝกอบรมผานเวบ็ดวยเครือขายคอมพิวเตอรที่พฒันาขึ้น

อยางมีระบบสามารถทําใหผูเรียนมีความกาวหนาทางการเรยีนรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีความพึงใจใน

ระดับมาก 

6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การพัฒนาชุดฝกอบรมผานเวบ็ เรื่อง การวิจัยทางการบริหารการศึกษา สําหรบัผูบรหิารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มีกรอบแนวคิดสําคัญ คือ  

1. พัฒนาองคความรูที่ใชในการวิจัยทางการบรหิารการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ประกอบดวย 1) การ

พัฒนาชุดฝกอบรม โดยการออกแบบชุดฝกอบรม การสรางชุดฝกอบรม การประเมินและการปรับปรงุชุดฝก

อบรม 2) การพัฒนาบทเรียน โดยการพัฒนารางตนแบบบทเรียน การสรางบทเรียน การประเมินบทเรียน 

การปรับปรงุบทเรียน และการทดลองใชบทเรียน 

2. ใชเทคโนโลยีการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยการพฒันาระบบการจัดการการ

ฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร และการพฒันาระบบบริหารจัดการการฝกอบรม  

3. เนนการพฒันาโดยการเรียนรูดวยตนเอง (Self-learning)  

4. สามารถเขาถึงองคความรูในทุกที่ทุกเวลา (Anywhere Anytime)   

5. พัฒนาโดยใชชุดฝกอบรมและวิทยากรที่มีคุณภาพ  

นอกจากนี้ ผูวจิัยพิจารณาแลวเห็นวากระบวนการของการออกแบบการฝกอบรมออนไลนของ 

ดริสคอล (Driscoll 2002) เปนกระบวนการทีเ่หมาะสมในการพัฒนาชุดฝกอบรมผานเว็บในครั้งนี ้จงึไดนํา

กระบวนการดังกลาวมาใช ซึ่งประกอบดวย 1) การประเมินความจําเปนของผูเรียน (Assessing learner 

needs) การเลอืกวิธีการทีเ่หมาะสมทีสุ่ด (Selecting the most appropriate web-based training 

method) โดยนํารูปแบบของการฝกอบรมผานเว็บ (Web Computer-Based training: WBT) มาใช 3) การ

ออกแบบบทเรียน (Designing lessons) 4) การสรางแผนงาน (Creating blueprint) และ 5) การประเมินผล 

(Evaluating programs)  

ทั้งนี้สําหรบัชุดฝกอบรมผานเว็บ ครอบคลุมขอบเขตในการพัฒนาผูบรหิารสถานศึกษาใน 3 หนวยการ

เรียน คือ หนวยการเรียนที ่1 ชุดฝกอบรมการวจิัยเชิงปรมิาณ หนวยการเรียนที ่2 ชุดฝกอบรมการวิจัยเชงิ
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คุณภาพ และหนวยการเรียนที ่3 ชุดฝกอบรมการวิจัยแบบผสมผสาน สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตามแผนภาพที่ 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

แผนภาพที่ 11 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การพัฒนาชดุฝกอบรมผานเว็บ 

1)  ประเมินความตองการของ

ผูเรียน  

2) เลือกวิธีการที่เหมาะสมที่สุด  

3) ออกแบบบทเรียน  

4) สรางแผนงาน  

5) ประเมินผล 

พัฒนาสื่อ/เครื่องมือ/           

กิจกรรม/หาประสิทธิภาพ

เครื่องมือ (Driscoll, 2002) 

ความตอง 

การ 

ไดรับ 

การพัฒนา 

ดาน 

การวิจัย 

ทางการ 

บริหาร 

 

ชุด 

ฝกอบรม 

ผานเว็บ 

ที่ม ี

ประสิทธิภาพ   

 

ความพึงพอใจ/ 

ความกาวหนา

ทาง 

ดาน 

ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนรู   




